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Ⅰ. 연구배경 : 국내 편의점 시장

便宜店편의점Convenience
store
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Ⅰ. 연구배경 : 국내 편의점 시장

1.1 국내 편의점 시장 현황

[ 편의점 점포 수와 매출 ]
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출처 : 통계청 2019.04.23

http://www.retailing.co.kr/article/special.php?CN=105&mode=view&art_idx=3129&page=3

http://www.retailing.co.kr/article/special.php?CN=105&mode=view&art_idx=3129&page=3
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[ 5년 평균 유통업체별 매출액 증가율 ]

Ⅰ. 연구배경 : 국내 편의점 시장

1.1 국내 편의점 시장 현황

14.50%

-1.90% -0.60% 0.80%

편의점 대형마트 SSM 백화점

매출액 증가율

출처 : 산업통상자원부
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Ⅰ. 연구배경 : 국내 편의점 시장

1.2 국내 편의점 시장이 나아가야 할 방향

고객에게 새로운 경험을 제공하면서 편의점 성장
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Ⅰ. 연구배경 : 국내 편의점 시장

1.2 국내 편의점 시장이 나아가야 할 방향 _ 세대별 전략

<1세대 편의점> <2세대 편의점>

▶ 구매 편의성 전략

1인 가구 PB상품 생활 편의
서비스

▶ 생활 밀착형 전략

24시간 운영



Copyrightⓒ. Saebyeol Yu. All Rights Reserved.

Ⅰ. 연구배경 : 국내 편의점 시장

1.2 국내 편의점 시장이 나아가야 할 방향 _ 세대별 전략

<3세대 편의점>

kiosk

차세대 무인화 전략 적합

4차 산업, IT 기술 비대면 소비
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Ⅰ. 연구배경 : 국내 편의점 시장

2.1 국내 편의점 시장 현황

스마트 GS25 CU Buy-self 세븐일레븐 시그니처 e-mart save

결제 유형 이미지 인식 결제
(셀프 결제 시스템)

핀테크 기술을 이용한
(셀프 결제 어플리케이션 , 

안면인식) 

‘정맥인증결제서비스’

(핸드페이 결제)

: 자동스캔

자판기형태의 자동판매기

특징
이미지인식 결제대에서

물건 인식

기숙사 내부 시범매장

바이오 결제 수단에 투자
하며 상용화 준비

바이오 결제로 등록 후
다른 결제수단 필요 X

공장 밀집지역 운영

자판기 형태로 장소의 제약이
없음
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Ⅱ. 국내 무인 편의점을 위한 연구방안

2.2 해외 성공 사례 분석

해외 사례 1

아마존 고
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Ⅱ. 국내 무인 편의점을 위한 연구방안

[Just work out]

Just work out

▶ 카드 등록 ▶ 물건 선택 ▶ JUST WOKR OUT ▶ 결제 완료

어플 카드
등록 후 사용 가능

별도의
계산 과정 없음

쇼핑 후
약 10분 이내 결제

매장 내 카메라 센서
고객 구매 행위 파악

2.2 해외 성공 사례 분석
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Ⅱ. 국내 무인 편의점을 위한 연구방안

결제과정이 없는 무 결제 시스템

고객에서 새로운 소비 경험 제공

기존 점원들은 계산 업무에 대한 노동을

매장 운영 업무에 집중 가능

2.2 해외 성공 사례 분석

[Just work out]
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Ⅱ. 국내 무인 편의점을 위한 연구방안

해외 사례 2

타오 카페

2.2 해외 성공 사례 분석
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Ⅱ. 국내 무인 편의점을 위한 연구방안

알리바바에서 운영하는

식당과 편의점이 융합된 매장
카메라와 센서가 고객들의 취향 분석

스마트한 제품관리 가능

안면인식 결제 시스템 제공

2.2 해외 성공 사례 분석
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Ⅱ. 국내 무인 편의점을 위한 연구방안

해외 사례 3

빙고 박스

2.2 해외 성공 사례 분석
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Ⅱ. 국내 무인 편의점을 위한 연구방안

컨테이너형 구조 무인 편의점

-타 매장보다 투자비용, 운영비용 절감
소비자에게 5~15% 저렴한 물품 제공

중국의 카톡인 위챗과 연동

-별도의 어플 설치없이 위챗 QR코드 인증으로 입장 가능

핸드폰만 있다면 24시간
언제든 이용 가능

2.2 해외 성공 사례 분석
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Ⅱ. 국내 무인 편의점을 위한 연구방안

해외 사례 4

로손

2.2 해외 성공 사례 분석
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Ⅱ. 국내 무인 편의점을 위한 연구방안

계산부터 포장까지 원스탑 서비스

-제품에 부착된 RFID를 인식해서 계산 및
제품 포장까지 서비스 제공

레지로보

-파나소닉사와의 협력으로 개발된
특수 장바구니 사용

2.2 해외 성공 사례 분석
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Ⅱ. 국내 무인 편의점을 위한 연구방안

아마존고 (미국) 타오카페 (중국) 빙고박스 (중국) 로손 (일본)

결제유형
및

기술

-저스트 워크 아웃
(자동계산)

-컴퓨터비전 , 딥러닝

-자동스캔 방식
(자동계산)

안면인식 결제

- 컴퓨터비전 , 빅데이터

-모든 제품 RFID 부착, 
계산대에서 태그 인식

결제
(부분 자동계산)

-레지로보
: RFID 태그 부착, 
특수 바구니로 결제

(부분 자동 계산)

장점

- 대기시간 X 
높은 회전율

- 고객 데이터 수집 및
활용

- 대기시간 X 
높은 회전율

- 고객 데이터 수집 및
활용

- 제품 관리 용이

- 공간에 제약이 없음

- 제품 관리 용이

- 출입이 자유로움

2.3 사례 분석 종합 결과
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<완전 무인화><부분 무인화><직접 태그 결제>

Just work out

Ⅲ. 무인 편의점

3.1 사례를 통한 무인화 분류

• 직접 결제

• 고객 노동력 큼

• 수단 결제

• 고객 노동력 중간

• 결제 대기시간 감소

• 무 결제

• 고객 노동력 없음

• 결제 대기시간 없음
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1인 가구 PB상품 생활 편의
서비스

▶생활 밀착형 전략

Ⅳ. 결론 및 제언

4.1 결론 및 제언

▶국내 편의점 무인화 현황
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Ⅳ. 결론 및 제언

4.1 결론 및 제언

국내 편의점 트렌드

서비스 제공형 채널

▶ 주거 지역

▶국내 편의점 무인화 현황
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▶ 공장과 오피스

Ⅳ. 결론 및 제언

4.1 결론 및 제언

▶ 주거 지역

국내 무인화 편의점 전략

공장과 오피스 주변의 시공간 제약을 줄임

국내 편의점 트렌드

서비스 제공형 채널
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• 결제 과정에서 손님이 개입함

• 공간제약이 없고 24시간 되는 매장에서 발생

<부분 무인화>

Ⅳ. 결론 및 제언

4.1 결론 및 제언

<완전 무인화>

Just work out

• 결제과정에서 손님의 개입이 없음

• 대기시간의 감소

• 스마트한 재고관리

• 빠른 결제로 매장 회전율 증가
• 직원은 결제제공자에서 서비스제공자의 역할
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- 매장형태에 따라 완전/부분 무인화 도입

2. 공장 및 오피스 지역1. 주거 지역

지리적 특성과 소비자 구매 행동에 따라

고객 경험 맞춤 무인화 도입

Just work out

공장과 오피스 완전 무인화
주거지역 부분 무인화

Ⅳ. 결론 및 제언

4.1 결론 및 제언
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