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2022년 미국과 영국 내 음성쇼핑 규모는 450억

달러에이를것이라전망.

Voicebot(2018)�

2018년 미국쇼핑객의 21.2%가 적어도한번쇼핑

활동에서가상비서를사용했으며,�2020년에는 43%�

이상이가상비서로쇼핑할것으로전망



음성쇼핑02
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스마트스피커 기타

65%
24%
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식료품 책 가전기기

음성 쇼핑 현황
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시장현황및트렌드분석보고서위주
현황
조사에
치중

현황
조사에
치중

구체적인시장확산 및소비자수용
요인분석등심층연구는요원

심층
연구
요원

심층
연구
요원

인공지능플랫폼업체혹은전자상거래업체들이음성쇼핑관련서비스를개발할때

어떤변수에집중해야하는지파악하기위해해당연구가필요함.



이론적배경-기술수용이론03

한계점
신기술수용에영향을주는세부적변인확인이어려움

적용환경에서의 상호관계분석이어려움

기술수용이론(TAM;�Technology Acceptance�Model)� (Davis,�1986)기술수용이론(TAM;�Technology Acceptance�Model)� (Davis,�1986)

출처: Davis, F. D. (1986). A technology acceptance model for empirically testing new end-user information systems. Cambridge, MA.



이론적배경 –통합기술수용이론03

통합기술수용이론(UTAUT;�Unified�Theory�of�Acceptance�and�Use�of�Technology)�
(Venkatesh,�2003)

통합기술수용이론(UTAUT;�Unified�Theory�of�Acceptance�and�Use�of�Technology)�
(Venkatesh,�2003)

통합기술수용이론은 이용의도나이용행위에

대해기술수용이론보다 높은설명력을가진다

(Venkatesh,�2003)

출처: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance 
of information technology: Toward a unified view. MIS quarterly, 425-478.



확장된통합기술수용모델04

쇼핑및가상비서이용속성고려하여확장



–성과기대04

성과기대는새로운정보기술을사용함으로써 작업의성과를

향상시키는데도움이될것이라는믿는정도를의미한다.

(Davis,�1989;�Venkatesh�et.�al.,�2003)

H10:�음성쇼핑의 성과기대는이용의도에긍정적인영향을줄것이다.

사용자가음성쇼핑을통해원하는물품을정확하게구입하거

나사용자가원하는정보를제공해줄때사람들은이새로운

쇼핑방식을이용할동기가커질것이다.



–노력기대04

노력기대는사용자가새로운정보기술을사용하는것이간편

하고용이(ease)하다고 믿는정도로정의된다(Chang�and�

Hwang,�2007;�Wang�and�Shih,�2009).

H11:�음성 쇼핑의노력기대는이용의도에긍정적인영향을줄것이다.

설거지나과제등다른일을하면서음성쇼핑을할수있기

때문에매우편리함을줄것이다.�또한사용자가음성하나만

으로다양한쇼핑사이트에접속하여쇼핑을쉽게할수있다

면이는시간과노력을줄여주기때문에사용자에게만족감

을줄것이다.



–유희기대04

유희(遊戱)는 사전적의미로특별한목적의식없이도그것

자체로서흥미를느끼게되는활동의총칭이다.

H12:�음성 쇼핑의유희기대는이용의도에긍정적인영향을줄것이다

유희기대는새로운정보기술사용을통해즐거움을얻을것
이라고믿는정도로정의한다.



–응대정확성05

응대정확성은 시스템 사용에 있어서 시스템의 처리 과정 및

결과가 사용자의 의도와 정확히 일치하는 것으로 정의한다

(김동주·이가람·김호원, 2017).

H1: 음성쇼핑의 응대정확성은 성과기대에 긍정적인 영향을줄것이다.
H2: 음성쇼핑의 응대정확성은 노력기대에 긍정적인 영향을줄것이다.
H3: 음성쇼핑의 응대정확성은 유희기대에 긍정적인 영향을줄것이다.

가상비서의응대가정확해야쇼핑의목적을쉽게달성할수있고,�원하

는쇼핑활동을하여만족도를높일수있기에정확성은성과기대와관

련이있다.

요청사항에대한정확한처리는노력기대와밀접한관련을가진다.�

또한쇼핑과정에서느끼는즐거움은쇼핑활동의모든처리프로세스가

정확하고수월히진행될때유지될것이다.



–호환성05

호환성은다른기기 및제품을통해동일서비스를공통적, 연

속적으로이용할수있는속성으로정의한다(Shy, 1995).

H4:�음성쇼핑의 호환성은 성과기대에 긍정적인 영향을줄것이다.
H5:�음성쇼핑의 호환성은 노력기대에 긍정적인 영향을줄것이다.
H6:�음성쇼핑의 호환성은 유희기대에 긍정적인 영향을줄것이다.

하나의 계정으로 스마트스피커, 모바일 등 다양한 매체에서 쇼핑을 이

어서할수있어야하며(기기호환성),

다양한 쇼핑사이트와 호환되어, 하나의 가상비서로 다양한 사이트에서

쇼핑을할수있어야한다(서비스호환성).

쇼핑은 검색, 주문, 결제 등 다양한 프로세스들의 집합이기때문에 모든

프로세스가원활히이어져야한다(기능호환성).



–사회적실재감05

H7: 음성쇼핑의 사회적실재감은 유희기대에긍정적인영향을줄것이다.

사회적실재감은 사람들이 매개된 커뮤니케이션 상황에서 커뮤니케이

션 상대가 사회적으로 존재함(socially presence)을 느끼는 정도, 즉

현실적으로느끼는정도를의미한다(김유정·전방지·강소라, 2007).

하지만 가상비서와 실제적 대화를 통해 쇼핑을 하게 되면, 실재감,

친밀감, 온정 등 감정이 동반된 상호작용을 하게 되고, 이러한 과정

을 통해 쇼핑을 하게 될 때 사용자는 혼자 온라인 쇼핑을 할 때와 다

른흥미를느낄것이다.



–안전성05

H8:�음성쇼핑의 안전성은성과기대에긍정적인영향을줄것이다.

H9:�음성쇼핑의 안전성은유희기대에긍정적인영향을줄것이다.�

안전성은제품및기능을이용하는사용자의허락없이개인

정보가노출되거나민감한정보가노출되어예상치못한곳

에악용될위험성에대해사용자가심각하게느끼는정도를

의미한다(장예진·전용태,�2018).�

음성쇼핑에서의 안전성은 개인정보 유출, 금전적 위험에 대

한 예방 및 보호를 포함한다. 개인정보 유출이나 결제 오류에

의한 금전적 손실 우려가 존재하는 한 쇼핑을 통한 즐거움을

느끼기는어려울것이다.



06



06

요인 측정문항요약
요인적
재량

척도평균
(표준편차)

Cronbach�
Alpha

KMO
Bartlett's�
test

df
(p)

응대정확성

사용자요청결과를
정확히전달

.826

14.573
(1.08)

.808

.794 2075.745
78
(.0
00)

사용자요청정보를
정확히인지

.754

사용자의요청사항을
정확히처리

.639

호환성

검색,�결제등쇼핑절차
간호환성

.925

13.589
(2.30)

.904
다양한사이트접속및
이용가능

.890

다양한매체로이용
가능여부

.802

사회적실재감

가상비서의표현다양성 .981

12.519
(2.66)

.844
가상비서대화의
자연스러움정도

.723

상황에맞는다양한
반응가능성

.612

안전성

결제오류등으로
금전적손실방지

.987

18.297
(1.9954)

.968

의도치않은결제의
위험방지

.961

사용자개인정보
노출위험방지

.925

구매내역/개인정보
오용위험성방지

.863
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성과기대

일반적쇼핑성과
달성에대한유용성

.996

15.735
(4.63) .965

.882 2861.419 78
(.000)

일반온라인쇼핑과
비교한유용성

.967

삶의
질(시간절약/편리성) 
향상여부

.940

음성쇼핑활용이
미활용보다도움

.917

노력기대

음성쇼핑이용배우는
것이쉬운가

.955

12.730
(2.65) .916음성쇼핑에쉽게

적응가능한가
.894

음성쇼핑이용자체가
쉬운가

.738

유희기대

음성쇼핑으로쇼핑이
더욱즐거운가

.956

9.730
(2.79) .902음성비서와대화하는

방식의흥미도
.836

삶에새로운활력소가
되어줄것인가

.769

사용의도

음성쇼핑을타인에게
추천해줄의향

.792

10.978
(3.71) .966

음성쇼핑을
지속적으로이용할
의향

.755

조만간음성쇼핑을
이용할의향

.695
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Estima
te S.E. C.R. P Label

성과기대 ← 응대정확성 0.051 0.248 0.206 0.836 기각

노력기대 ← 응대정확성 0.3 0.155 1.942 0.052 기각

유희기대 ← 응대정확성 -0.52 0.188 -2.762 0.006 기각

성과기대 ← 호환성 0.421 0.111 3.795 *** 채택

노력기대 ← 호환성 0.549 0.069 7.918 *** 채택

유희기대 ← 호환성 0.366 0.084 4.339 *** 채택

성과기대 ← 사회적
실재감

0.298 0.106 2.801 0.005 기각

노력기대 ← 사회적
실재감

0.151 0.066 2.274 0.023 기각

유희기대 ← 사회적
실재감

0.426 0.081 5.265 *** 채택

성과기대 ← 안전성 -0.277 0.162 -1.711 0.087 기각

유희기대 ← 안전성 0.833 0.123 6.756 *** 채택

이용의도 ← 성과기대 0.718 0.042 17.015 *** 채택

이용의도 ← 노력기대 0.312 0.056 5.612 *** 채택

이용의도 ← 유희기대 0.183 0.05 3.634 *** 채택

은 (β=-0.277,�n.s.)에유의하지않은영향

(β=0.421,�p<0.001),� (β=0.549,�P<0.001),
(β=0.366,�p<0.001)에 모두유의한영향

(β=0.426,�p<0.001)�

(β=0.833,�P<0.001)에유의한영향

01

01 (β=0.421,�n.s),� (β=0.3,�n.s),
(β=-0.52,�n.s)에모두유의하지않은영향

02

02

03
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