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Ⅰ. 서론

1. 연구의 배경 및 필요성

• 경영 환경의 변화

 기술 발달

 Covid-19와 지속 가능한 디지털 전환(DX)

• 지속 가능한 경영

 기술 자체보다는 수용자의 주체적 디지털 역량(digital literacy)과 네이티브(digital native) 역량

• 한국시장의 특수성

 높은 자영업자의 비중
 이중 노동시장 발달

• DX 변화의 혁신 성과 TechRepublic (2018); World Economic Forum (2019)

 개방성을 바탕으로 보다 다양하고 창의적인 혁신 시도를 포용

• 탐색적 사례 연구의 필요성

 DX 포용 주체자로서 장애 및 기회 요인을 규명
 DX 혁신 성과를 위한 대응 노력을 한국적 맥락에서 구체화

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더
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Ⅰ. 서론

2. 연구 목적 및 기대효과

• 연구 목적

 보다 효과적이고 실질적인 DX 정책 수립 및 제도 전략의 기틀 마련

 DX 변화 축에서 지속 가능한 경영과 능동적 비즈니스 가치 규명

• 기대효과

 DX 혁신 수행자의 DX 인식에 대한 수준별(산업∙기업∙조직∙개인) 분석

 한국적 맥락에서 DX 패러다임을 구체화 → 기회 및 장애 요인 제시

 디지털 역량을 도출하여 조직 구성원의 주체적인 직무 대응 및 직무 설계 가능성 제고

 DX 변화에 임하는 구성원의 경험 및 관점을 구체적으로 탐색 → DX 기반 역량 평가 모델 및 이론 개발

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더
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Ⅱ. 이론적 배경 및 선행 연구 동향

1. 디지털트랜스포메이션의 개념 고찰

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더

• 디지털화 (Digitalization)

 비즈니스 성과를 가능하게 하는 인텔리전스와 실행 가능한 통찰력을 제공하기 위한
사람∙프로세스∙데이터∙사물의 연결 Surber (2016)

 새롭게 형성된 지식을 습득하고 새로운 가치를 창출하기 위해 디지털 인공물로 전환하는 변화 과정

Schallmo & Williams (2018)

• 디지털트랜스포메이션 (Digital Transformation; DX)

 디지털 기능과 기술을 활용하여 비즈니스 모델, 운영 프로세스, 고객 경험이 가치를 창출할 수 있도록
지원하는 진화적 프로세스 Morakanyane, Grace & O'Reilly (2017)

 부가가치 창출을 목적으로 하는 디지털화를 통한 비즈니스 운영 및 모델에 대한 근본적 변화
Schallmo & Williams (2018)

• 포괄적 DX (Inclusive DX)

 사회 취약계층까지 아우를 수 있는 디지털 기술과 디지털 활용 능력

 다양한 조직과 이해관계자를 포괄하여 지속 가능한 DX 활성화
The Congress on Digital Skills "Driving inclusive digital transformation" (2018)

 다양한 혁신 시도 포용을 통해 기대할 수 있는 혁신적이고 창의적인 DX 성과
TechRepublic (2018); World Economic Forum (2019)
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Ⅱ. 이론적 배경 및 선행 연구 동향

2. DX 혁신과 대응 양상에 관한 연구

• 거시수준

 패러다임 변혁 (paradigm revolution)으로서의 4차 산업혁명 Oztemel & Grsev (2020)

 고용과 실업을 주제로 한 일자리 차원의 연구
Acemoglu & Restrepo (2018); Arntz, Gregory, & Zeirahn (2017); Autor (2015)

 디지털 기술 기반의 혁신 변화 Nambisan, Wright & Feldman (2019)

 기술 변화에 따른 산업 지형도의 변화

• 미시수준

 디지털 리더십/리더십 4.0 Foerster-Metz, Marquardt, Golowko, Kompalla, & Hell (2018)

: DX 시대에 필요한 감성지능의 보유, 책임 공유 및 협력 촉진, 네트워크 통제 및 활용 능력,    
구성원으로부터 신뢰를 얻고 동기를 부여하는 능력, 피드백 제공 능력

 디지털 학습 Rinne & Zimmermann (2016)

: 개인 구성원의 지식, 성과, 효율성, 역량은 기술 보유에 따라 다름

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더

그림 출처: Medium.com
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Ⅲ. 연구 방법

1. 연구 세팅

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더

• 연구 대상

 디지털 기술 최적화를 통해 새로운 비즈니스 전략과 가치 창출을 목표로 하는 국내 기업의 종사자

• 연구 대상 특징

– 근로자의 DX 인식과 정의 방식을 개념적으로 프레임워크화

– 디지털 전환을 매개로 환경에 영향을 미치는 운영 프로세스 고도화에 관심이 많음

– 디지털 전환 지원의 비즈니스 기능을 구축

→ 신규 가치 창출 (Mckinsey & Company, 2015)을 기업 생존 및 성장 동력으로 봄

– 디지털 전환을 체감하고, 삶 전반에서 일어나는 디지털 기술의 영향을 DX로 수용하는 근로자에 초점
(Stolterman & Fors, 2004)

• 연구 방법

– 해석학적 근거이론(ground theory) 방법 Strauss & Corbin (1990); Rennie (2000)

– 시간의 흐름에 따라 환경, 정서 등 요소 간 상호작용을 경험하는지 파악

– DX 혁신 조건에 대한 선행연구 부족, 기존 문헌 자료의 한계 → 정성 연구 접근 Yin (2003)

– 탐색적 정성 연구 시도: 풍부한 데이터와 자료 생성, 특정 환경에 대한 구체적 이해에 초점
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Ⅲ. 연구 방법

2. 참여자 선정

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더

사례 기업 특성 업종 직무 근속 연수 성별

1 스타트업 미디어 기타 13년 남

2 외국계 유통 물류 9년 남

3 외국계 제조 기타 4년 남

4 대기업 제조 및 유통 인사 10년 남

5 외국계 IT 엔지니어 8년 남

6 대기업 교육 인사 15년 남

7 대기업 IT 엔지니어 10년 남

8 중소기업 제조 경영관리 20년 남

9 외국계 건설 설계 11년 남

10 스타트업 식음료 전략 10년 남

11 중소기업 IT 엔지니어 20년 남

12 중소기업 컨설팅 컨설팅 20년 남

13 중견기업 IT 엔지니어 16년 남

14 프리랜서 IT 엔지니어 20년 남

15 대기업 통신 법무 8년 여

16 중견기업 IT 영업 15년 남

17 외국계 제약 임상관리 3년 여

• 의도적 표본 추출

 자동화 및 인공지능으로 인한 변화를
겪었거나 경험하고 있는 개인

 향후 변화의 가능성이 있는 다양한 업종
및 직종의 개인 포함

 전체 응답자 17명 중 대다수가
남성(88%)

 평균 근속 연수는 12년
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Ⅲ. 연구 방법

3. 연구 절차

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더

• 인터뷰 기간

 2020년 8월 ~ 2020년 9월 (약 2개월)

• 인터뷰 질문

– 반구조화 인터뷰: 직무개선 (job crafting)의 이론적 내용을 반영하여 반구조화

Tims, Bakker & Derks (2013); Wrzesniewski & Duttton (2001)

– 시간: 50분 이상 권장 사항에 준거하여 수행, 시간 제약을 두지 않고 범주 포화를 위한 인터뷰 수행

– 타당성 확보: 초기 인터뷰(2명)는 공동으로 진행 → 보완 사항을 기초로 인터뷰 프로토콜 생성

• 인터뷰 질문 개요

구분 내용

인적 정보 1.재직 기업, 직무, 성별, 경력연차

DX혁신

관련 질의

2. DX 혁신에 대한 도입 배경 및 인식
3. DX 혁신을 통한 기대 성과 및 전망
4. DX 혁신이 개인/조직/기업에 미치는 긍정적/부정적 영향과 대응
5. 지속 가능한 DX 혁신을 위한 개인과 기업 차원에서의 성공 요인
6. 지속 가능한 DX 혁신을 위한 개인과 기업 차원에서의 장애 요인

마무리 7. DX 혁신을 위한 제언

9



• 근거자료 분석하여 개방 코딩(open coding) 실시

 개념 및 개념의 범주화 시도

 인터뷰 자료 분석을 통해 DX 관련 72개 개념 및 33개 상위 범주 도출

• 축 코딩(axial coding)을 통한 패러다임 도출

 범주들을 패러다임에 따라 관계 짓는 과정

 범주 내용

① 현상(phenomena): 작용∙상호작용에 의해 다루어지고 조절되거나 관계를 맺고 있는 중심 생각/사건

② 인과적 조건(casual condition): 현상을 일어나게 하거나 발전하도록 하는 사건

③ 중재적 조건(intervening condition): 작용∙상호작용 전략을 촉진하거나 억제하기 위해 작용하는 조건

④ 작용∙상호작용 전략(action∙interaction strategy): 현상을 다루고 조절하고 수행하는데 쓰이는 전략

⑤ 결과(consequence): 작용∙상호작용 전략에 따른 결과

인과적 조건 현상 작용/상호작용 전략 결과

맥락적 조건 중재적 조건

Ⅳ. 연구 결과

1. 코딩 결과 및 패러다임 모형

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더
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• 하위 개념: DX 혁신의 현황/과도기, 기업의 DX 도입 현황, DX 혁신에 따른 변화 양상, DX 변화의 적용 범위,
DX 가용 범위와 한계, DX 적용/대체가 (불)가능한 직무, DX에 대한 개인 인식, DX에 대한 불신,
기업의 DX 대응 문제점

• 세부 내용

 대다수의 기업들이 DX 필요성 인식, 이미 자동화 및 인공지능 시스템을 업무에 적용하고 있는 기업 확인

 단순 반복적 직무는 DX로 인해 대체, 창의적 업무는 대체 불가능

 자동화와 인공지능 시스템에 대한 불신과 불안 존재 → 개인 간 수용도의 차이 발생

 DX는 기업과 개인에게 ‘기회’ 혹은 ‘위기‘로 인식됨을 확인

Ⅳ. 연구 결과

1. 코딩 결과 및 패러다임 모형

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더
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• 하위 개념: 기업의 DX 도입 동기, 기업의 DX 도입 배경 및 목적, 기업의 DX 도입 동기 및 촉진 기술

• 세부 내용

 기업 수준에서 나타나는 동기가 DX 현상에 대한 강력한 인과 요인

 기업은 디지털 융∙복합 기술을 적용하여 전통적 업무 구조에서의 혁신을 추구하고자 함

 경쟁우위를 선점하기 위한 기업의 전략적 활동

 사회적 변화와 트렌드 수용을 위한 기업의 DX 도입

 DX로 인한 시간 투입의 감소와 생산성 향상, 업무 구조의 효율성 향상

Ⅳ. 연구 결과

1. 코딩 결과 및 패러다임 모형

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더
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• 하위 개념: DX 변화에 대한 요원함, DX 도입 장벽

• 세부 내용

 방대한 양의 데이터 관리와 알고리즘 모델 설계에 필요한 고비용 및 시간에 대한 기업의 부담감

 급변하는 환경과 심화된 경쟁은 기업에게 위험 요소로 작용하여 적극적 DX 도입을 방해

Ⅳ. 연구 결과

1. 코딩 결과 및 패러다임 모형

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더
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Ⅳ. 연구 결과

1. 코딩 결과 및 패러다임 모형

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더

• 하위 개념: DX 혁신 조건, DX의 성과 촉진 요인 및 성공 요인, DX 성과 창출 요인, DX의 환경 수준 촉진 요인, 
DX 도입을 위한 환경 조건, DX 관련 사회적 차원의 지지, DX의 기업 수준 촉진 요인/기업 조건, 
DX 성과 극대화를 위한 기업 전략, DX 활용을 위한 기업의 지원, DX 변화 수용의 주도적 참여자, 
DX 관련 기업/인사관리 역할, DX 혁신/활용 성공 기준, DX 혁신의 실패 정의, DX 혁신의 제약 요인

• 세부 내용

 자동화 도입 이전과 이후에 따른 실질 비용 변화 검토, AI 시스템 투입으로 인한 비효율적 아웃풋

 AI 도입에 필요한 프로세스에 대한 정확한 평가와 분석적 사고

 인사 종사자로서 AI/DT 관련 적용 고민: 기술 친화성, 데이터 이해도, AI 데이터 기반의 의사결정, 조직문화

 인공지능 자동화를 위한 외부와의 전문성 기반 협업
14



Ⅳ. 연구 결과

1. 코딩 결과 및 패러다임 모형

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더

• 하위 개념: DX 관련 잡크래프팅 양상, 잡크래프팅의 실질적 동기 및 이유, DX 관련 잡크래프팅의 효과,
DX 관련 개인에게 요구되는 역량, 기업의 DX 변화 교육 훈련 대상자, DX 도입에 따른 갈등,
DX 혁신의 고충 사항

• 세부 내용

 (요구역량) 목표 지향성이 높고 직무주도적, 워커홀릭 성향, AI/DT 이후에도 일에 대한 변하지 않는 철학,

AI 솔루션 관리에 필요한 직무기술, AI 성능 고도화를 위한 작업 개선 및 조정 능력

 (훈련대상자)누구에게 업스킬링/재학습을 집중하는지, AI 트레이닝 시킬 구성원 필요

15



Ⅳ. 연구 결과

1. 코딩 결과 및 패러다임 모형

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더

• 세부 내용

 (잡크래프팅 양상)솔루션 관련 신속한 커리어 개발, AI 솔루션 관리에 필요한 직무 태도, IT 기술 및 정보
공부, 진학, 자기 의지가 밑받침된 자기 계발, 직무 협업 일선 관계자와의 매일 스터디, 핵심 skill/지식 기반의
인접 적용 산업으로의 진출, 빠른 변화에 따른 기술 및 지식 학습(전문가 위주의 컨퍼런스 참석), 모델링
예측을 위한 수학공부

 (장애요인 및 고충사항) 1년 단위의 성과보고 룰에 따른 완성되지 않은 결과물 판단, 관료적 수직화되어 있는
직무 체계, 자동화되지 않는 영역 분리, 디지털화에 따르는 협력 업체와의 정보 공유, 기존 비용 절약 관행
내에서 집중 투자하지 않지만 성과는 바라는 관행, 업종 활성화에 따른 경력 대응, 업종 특수적 지식 기반의
경력 발전의 어려움

16



Ⅳ. 연구 결과

1. 코딩 결과 및 패러다임 모형

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더

• 하위 개념: DX 적용 이후 변화 예측, DX 도입에 따른 변화, DX 혁신에 대한 기대 및 전망, DX 혁신에 따른 예상
변화, DX로 인한 파생 일자리, DX를 통한 파급 효과, DX 도입에 따른 효과, DX로 인한 비즈니스
관행 변화, DX 혁신의 결과물, DX 혁신으로 인한 기업의 기대 성과, DX에 따른 기업 성과, DX에
따른 개인 성과, DX에 따른 기업 성과 및 개인 성과, DX 이후 사회 변화, DX 이후 사회 및 직무 변화, 
DX 산업 및 직무 적용 현황 사례, DX 도입에 따른 조직 변화 양상, DX로 인한 조직 변화, DX로 인한
인사 평가 변화, DX 관련 필요 직무 기술, DX로 인한 직무 변화, DX에 필요한 직무 및 경력 개발 소양, 
DX 혁신이 개인 직무에 미치는 영향, DX 도입으로 인한 개인 직무 변화, DX 도입 이후 협업 변화
인식, DX 변화에 따른 개인의 경력 개발 계획, DX 혁신이 개인에게 미치는 영향, DX로 인한 개인의
일상에 미치는 영향, DX 도입에 따른 수혜 직종/개인, DX 변화에 따른 예상 문제점
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Ⅳ. 연구 결과

1. 코딩 결과 및 패러다임 모형
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• 세부 내용 (기대 및 전망)

 일 관련 변화: 실력 중심이 강조된 직무 성과 → 공정한 처우 기대

 새로운 비즈니스 창출: 본인의 데이터 판매, 자동화에 따른 직무 재조정, 구조조정 전문 기업, 일자리 창출,

시간 감축 위주의 효율적인 일은 AI로 대체, 인간은 학습에 집중, 감정노동 감소 (서비스직 감정노동 종사자)

– 조직문화 관련 변화: 사내 정치와 같은 조직 갈등 요인 예방

– 산업 관련 변화: 산업군에 따라 구조조정 조율 컨설턴트 일자리 출현
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Ⅳ. 연구 결과

1. 코딩 결과 및 패러다임 모형
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• 세부 내용

– (변화) 데이터 기반의 모델링 인터프리터, 데이터 정보 조합 및 맥락 기반의 커스터마이즈, 인공지능 콜센터,

톨게이트, 키오스크, 데이터 라벨링 아르바이트, 협업분담의 의사소통에 도움, 데이터 공유가 된다면 역할

주체자가 공석이어도 직무 수행 가능, AI/DT를 매개로 성과를 내기 위한 관계자들 간 협업 강화

– (유망 직종) 패턴화 고도화를 실현시키는 인공지능 연구자, 기술자, 인공지능 데이터 트레이닝

– (유망 전문가) 의사 결정자, 의사 결정자의 의사결정을 준비하는 직무파트너
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1. 코딩 결과 및 패러다임 모형

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더

• 세부 내용

– (문제점) 대기업 위주의 선도와 그것만으로는 부족한 대비, AI/자동화 도입에 따른 인력 구조조정과 윤리적
판단에 따른 생각, 경제적 효율성과 심리적 안전성 사이의 딜레마, 에러 오작동으로 생기는 비용 감소에 투자, 
직무와 관련된 인공지능 예상 이슈, 기술 딜레마, 효율성에서는 긍정 효과가 있지만, 효과성에 있어서는
시기상조, 자동화에 따른 구조조정, 자동화에 따른 직무재조정에 대한 우려(개인 소득 변화와 스트레스),
직무효율화에 따른 변화를 어색해 함, 자동화 관리 및 기술 직무가 아닌 사람들의 소외감, 일자리 양극화
현상(감정적인 조치가 필요한 직무 영역 vs  필요 없는 영역), 키오스크 대체로 인한 청년 일자리 감소와 단순
서비스직 지원 경쟁 심화
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Ⅳ. 연구 결과

2. DX 혁신 조건의 프레임워크 및 주요 발견
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Ⅳ. 연구 결과

2. DX 혁신 조건의 프레임워크 및 주요 발견
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조직  DX 혁신 장애요인:  사회적 네트워크(Social Network)와 사회적 자본(Social Capital)

“우리가 일을 할 때 회사가 단독으로 하지 않고, 하도급이나 협력업체와 함께 일을 하잖아요. 

거기서 들어오는 데이터들은 아직 디지털화가 되지 않은 경우가 많습니다.

데이터의 인풋과 아웃풋이 디지털화 되어서 오는 것이 아니거든요.”  (인터뷰 참여자 9)

• 조직 장(organizational field) 내 위치하는 기업 간 DX 도입 및 활용의 속도 차이 발생 가능

• 사회적 네트워크와 사회적 자본 이론 적용

 네트워크 조직의 탄생: 전략적 제휴와 협력을 통한 새로운 가치창출의 필요성

 사회적 자본: 네트워크 내 사회적 행위자 사이에 배태된 자원

 개인/집단/조직 간 관계에서 발행하는 자원 → 지식 창출과 혁신의 원천 (Burt, 2007; Zheng, 2008)

⇒ 네트워크 행위자들의 상생은 새로운 집합체로서 자원을 획득하는 것에 필수적

⇒ DX가 보편적으로 도입되고 활용될 수 있도록 국가적/사회적 지원이 필요

Ⅳ. 연구 결과

2. DX 혁신 조건의 프레임워크 및 주요 발견
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“개인 재산이기 때문에 주고 받지는 않는 것 같아요.” (인터뷰 참여자 3)

• DX 전환에 관한 데이터 공유의 중요성

• 지식경영관리 측면 적용

 지식공유는 지식활동의 한 과정이며, 지식경영에서 중요시되는 활동 (Cabrera & Cabrera, 2005)

 지식공유에서 중요한 것은 지속적 학습과 지식의 공유 그 자체

 조직 단위: 전사적 차원의 노력이 필요, 기업 단위: 네트워크 기반의 사회적 자본 창출

⇒ 신뢰 기반의 네트워크 구축 필요

⇒ 새로운 환경 안에서 조직 간 상호작용으로 발생할 수 있는 문제들을 예방하고 관리할 수 있는 제도 마련 필요

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더

Ⅳ. 연구 결과

2. DX 혁신 조건의 프레임워크 및 주요 발견

조직  DX 전환 우려사항: 지식공유(Knowledge Sharing)
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“새로운 것에 대해서 공부를 많이 하고자 하는 욕구가 있었습니다.

결국에는 그런 시도들이 이후에 변화의 시점이 왔을 때 미리 대비를 한 사람에게 커리어 개발의 기회가 있을 것이라

생각합니다.” (인터뷰 참여자 2)

• 환경과 기업의 변화에 대응하기 위한 개인 차원의 동기/노력/역량 향상이 DX 혁신에 미치는 영향력

• 자발적이고 선제적 의지 → DX 혁신과 그 효과가 강화될 수 있음

• 직무개선 개념의 적용

 개인의 자발적인 주도적 행동이며, 일 환경을 개인의 선호에 맞게 조정 (Tims & Bakker, 2010)

 주어진 직무에서 의미를 찾아 스스로 동기 부여, 효과적 업무 수행을 위한 자원 활용, 주변 관계를 확장

 직무개선은 다양한 조직 환경에서 발생 가능

 개인 수준의 긍정적 결과들과 정적 관계 (Tims, Bakker, & Derks, 2012)

⇒ DX 환경에서 개인이 직무자원을 획득하고 직무요구를 감소하는 직무개선 활동은 DX 혁신을 촉진시키는 요인

KMAC�경영혁신연구논문및사례연구대학(원)생공모전 ∙이노투게더
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개인  DX 혁신 촉진요인: 직무개선(Job Crafting)
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“기본적으로 자동화는 효율이 무조건 높아지는

것이라고 생각합니다.

그럼 자연스럽게 워라벨도 좋아질 것이라 기대합니다.” 

(인터뷰 참여자 14)

“감정노동이 좋지 않은 건데, 이걸 자동화가

대신하니까 행복한 거죠.

감정노동을 하지 않아도 되니까요.”

(인터뷰 참여자 5)

• 업무의 효율적 처리로 인한 직무 피로도 감소

• 직무소진: 자원이 고갈된 상태로 스트레스에 지속적으로
노출된 개인에게 나타나는 부정적 상태

• 직무소진을 예측할 수 있는 요인은 직무자원

• 과업 수행에 필요한 자원 부족 → 스트레스(Maslach, 
Schaufeli, & Leiter, 2001)

• 자동화와 인공지능 활용 직종 및 직무의 증가 → 감정노동
의 감소를 경험하거나 기대

• 감정노동: 주어진 직무를 효과적으로 수행하기 위해 개인
의 감정표현을 통제하거나 조직에서 요구하는 감정으로
표현 (Hochschild, 1983)

• 감정노동은 개인의 직무태도에 부정적 영향 (Brotheridge
& Grandey, 2002; Mann, 2004)

⇒ DX의 실현을 통한 자원 고갈 예방으로
직무 피로도 감소

⇒ DX를 통한 업무 효과 증진, 협업체계의 효율성,
소통 방식의 변화를 통해 긍정적 성과 기대
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Ⅳ. 연구 결과

2. DX 혁신 조건의 프레임워크 및 주요 발견

개인  DX 기대성과: 소진(Burnout)과 감정노동(Emotional Labor)
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• DX 현상에 대한 해석학적 근거이론 방법의 연구 수행

 기업의 DX 혁신을 촉진시키는 요인을 패러다임 모형으로 제시

 패러다임 모형을 기반으로 한 DX 통합적 제안 모델 도출

• 사람 중심의 DX 연구 수행

 DX와 기업 성과 간 관계뿐만 아니라 DX가 조직 내 개인에게 미치는 영향 규명

 환경에 수동적으로 대체되는 개인이 아닌 DX 활용 주체가 될 수 있는 개인

• DX 관련 인적자원관리시스템과 구성원 개인 태도 및 행동 간 관계 연구의 견인차적 역할

① DX 혁신과 성공에 미치는 기업 차원의 제도적 지원과 전략적 관리가 갖는 중요성

 리더십 변화관리, 최적의 인적자원관리 실행, 직무중심의 효과적 인력 배치, 변화 교육 등

② DX에 대한 개인 구성원의 시각과 관점의 중요성

 DX는 직무자원으로 개인에게 축적

 직무개선의 활동이 DX 혁신을 촉진시키는 주요 요인
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Ⅴ. 결론 및 논의
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