
CS 경쟁력강화를위한
Total Solution

열네번째이야기



CS WISE Program은 고객과기업의 Needs에공감하며, 
KMAC가보유한노하우와경험을제공합니다. 



CS WISE Program은 KMAC가보유한 Infra를 활용하여,
CS부서가고객중심플랫폼으로써전문성을 갖추어나가는데기여하고있습니다.

14%

36%
22%

12%

16%

공공 금융
제조 유통
일반서비스

40%

36%

9%

15%

교육 워크샵

Data Report 세미나

69%

22%

9%

실무자 부서장 임원



W
Workshop

I
Information

S
Seminar

E
Education





직급별 네트워킹 활성화
① 기업간 유대관계 형성 기회 마련

→ 전사 차원으로 교류의 장 확대

② 벤치마킹 프로그램을 통한 CS 관련

경영 전략 등 기업간 방향성 공유

Data 기반 서비스 확대
① CS 관련 지수 Feedback 강화

→ Annual Report 를 넘어 CS 향상

위한 Insight 확대 제공

② 기업별 추가 진단 서비스

→ 관련 Issue Paper 제공

온라인 채널 통한 소통 활성화
CS WISE 홈페이지 구축

① 프로그램별 강의실 개설/운영

→ 강의, 세미나 등 영상 시청가능

② 강의노트 및 Q&A 기능 활용하여

등록기업 간 소통 활성화



구분 제공 프로그램 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

Workshop
CS WISE 워크숍 ◆ ◆

부서장 CS포럼 ◆ ◆

Information

고객만족경영학회 논문집 ◆ ◆ ◆ ◆

CS Issue Paper ◆ ◆

KSQI-MOT 요약보고서 ◆

KCSI 요약 & 전략 보고서 ◆ ◆

KMAC(한국에서가장존경받는기업) 전략보고서 ◆

KNPS 요약보고서 ◆

Data Feedback / 고객지향도(COI) 진단

한국고객만족경영학회 학술대회 자료집 ◆

경영지식정보지(CHIEF EXECUTIVE)

Seminar

고객중심 경영혁신 컨퍼런스 ◆

경영혁신위원회 임원 조찬회(연 4회)

CS Issue 세미나

등록기업 맞춤형 특강/자문

Education

정기 CS 교육 ◆ ◆ ◆ ◆

CS Master 자격인증 과정(할인혜택) ◆ ◆

CS 체험 스쿨(할인혜택) ◆ ◆

CS 공개교육과정(할인혜택)



[ 고객중심 경영혁신 컨퍼런스 ][ 고객 관점의 인증제도 ] [ 고객 경쟁력 강화 Solution ] [ CS WISE Program ]
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국내주요제조·서비스·공기업등록(약 50개)
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임원, 부서장 대상 네트워킹, 조찬회

CS기획/대외운영 담당자 대상
데이터, Report 제공

CS/Sales/Marketing/
유관부서 대상맞춤형 특강/자문

실무자 정기교육/공개교육

고객중심 경영혁신 컨퍼런스는 1993년부터
시장 변화, Trend, 이슈를 제시하고 우수사례
를공유하는국내최대규모의행사임

http://www.kmac.co.kr/certify/cert_sys03.asp
http://www.kmac.co.kr/community/annual/program02_intro.asp
http://www.kmac.co.kr/consult/product_consult03.asp
http://www.kmac.co.kr/edu/conference/public_edu_view.asp?ocid=24823
http://www.kmac.co.kr/certify/cert_sys03.asp
http://www.kmac.co.kr/certify/cert_sys04.asp
http://www.kmac.co.kr/certify/cert_sys02_2.asp



