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대형병원들이 SNS 또는 각종 플랫폼을 통해 의학적인 전문지식 등을 마케팅전략으로 활용해야 함.

대형병원들이 SNS 또는 각종 플랫폼을 통해 마케팅전략으로 활용하기 위해서는 아산병원처럼 유튜브 플랫폼을 활용하여 관련 영상에

관심을 보이는 시청차에게 재활이나 예방에 직접적인 도움을 줄 수 있는 운동이나 습관들을 영상을 통해 소개를 해주고, 병원 V-log와

수술에 관련된 영상을 올리면서 각 병원들의 장점을 어필하면서 마케팅에 활용해야 한다.

최신 의료기기들을 기반으로 하여 고객들이 만족하는 수술의 결과와 환경을 만드는 것이 필요하고, 수술성공률을 높여야 함.

4차 산업을 기반으로 한 최신 의료장비를 이용하여 정확한 원격진단과 비교적 성공률이 낮은 수술의 성공률을 높이는 것이 중요하다.

또한, 4차 산업을 기반으로 하여 통신사와 의료산업이 결합해 빠르게 질병 발병 원인과 과정 등을 디지털 진단으로 시간은 단축하고 진

단은 보다 더 정확하게 되어야 하는 것이 중요하다.

의료진들에게 교육을 통해 전문성을 높여야 함.

수술실적을 높이기 위해서는 의료진들에게 수술 과정의 교육들에 대해서 AR과 VR을 도입한 의료기술로 의료진들의 전문성을 향상시

켜 아산병원처럼 전문성이 높은 의료진들 보유해야 한다.



의료산업에 대한 관심도가 높아지면서 고객들은 당연하게도 상대적으로 고객만족도가 높은 병원으로 발길을 돌림.

각종 커뮤니티의 활성화로 인해 고객만족도를 통한 병원의 인식은 순식간에 변화할 수 있는 것이 현실임. 아산병원의 이러한 고객만족

도 현황은 세인트 루크 국제병원과 비교하여 더욱 보완이 필요.

세인트 루크 국제병원은 국제의료시설 평가를 받은 JCI(Joint Commission International) 인증 받았고, Magnet Recognition ® 인증을 통

하여 세인트 루크 국제병원의 간호사에 대한 우수성을 인증하는 사실을 입증함. 반면 아산병원은 이와 같은 국제적인 인증이 없는 실

정임. 간호인증제도를 인증 받아서 외국인 환자를 유치하는데 큰 기여를 할 수 있음.

아산병원은 국내에서 장기이식센터 2018 메디컬 코리아 대상 수상, 병원 계 최초, 제2회 대한민국 기업문화상 수상 (문화관광부 주관) 

등 국내에서의 실적은 많으나 국제적인 실적은 부족한 실정. 아산병원은 국내에서의 실적을 쌓는 것보다 국제적인 실적을 쌓는다면 국

제적인 인지도가 상승될 것임.



대형병원 1위 병원인 아산병원에 대하여 빅데이터로 분석하였기 때문에 중소병원의 세밀한 부분까지 분석하지 못하였다.

대형병원과 중소병원에서 나타나는 이슈가 다르기에 세밀한 분석이 필요할 것으로 보인다.

전국을 대상으로 한 중소병원에 대한 분석은 연구가 되고 있지만, 수도권 지역과 비수도권 지역에 따른 이슈가 다를 것이다.

따라서 향후 연구에서는 수도권 지역과 비수도권 지역 중소병원을 분석하여 어떠한 방식으로 경영혁신을 수행해야 대한민국의 중소병
원이 발전할 수 있는지에 대하여 분석할 필요.
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