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연구 목적 : 조직의 정보화 기술을 어떻게 활용하면 조직성과로 이어지는가?

연구 결과 : 조직 정보화 수준은 개인 혁신 행동에 정적인 영향을 주지만,

지식공유와 정보기술 사용 기대 없이는 그 효과가 나타나지 않음

조직
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1. 연구 필요성

• 4차 산업혁명 시대

• 정보화 시대

• 디지털 트랜스포메이션 시대

• (포스트)코로나 시대

• 글로벌 시대

현 시 대
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1. 연구 필요성

• 4차 산업혁명 시대

• 정보화 시대

• 디지털 트랜스포메이션 시대

• (포스트)코로나 시대

• 글로벌 시대

정보기술 자원 및 역량

현 시 대 핵 심 기 술
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경쟁 우위 & 성장의 기회

경쟁 도태 & 존폐의 위기
X

O

결 과
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현 시 대

① 대규모 투자에 대한 부담

② 정보기술 도입이 현재 비즈니스 목표 & 미래 수요(demand) 달성 가능성에 대한 의구심

③ 정보화 시스템 구축 후→ 형식적 사용 & 이전 상태로 다시 되돌아 감

핵 심 기 술

정보기술에 대한 필요성 인식 BUT...

경쟁 우위 & 성장의 기회

경쟁 도태 & 존폐의 위기
X

O

결 과
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핵 심 기 술 결 과

정보기술에 대한 필요성 인식 BUT...

조직의 정보기술을 어떻게 활용하여야 성공적인 조직적 결과로 이어질 수 있을까?

문제 제기
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2. 연구 목적

조직의 정보기술을 어떻게 활용하여야 성공적인 조직적 결과로 이어질 수 있을까?

정보기술 시스템이 조직의 성과향상으로 이어지는 과정과 향상시킬 수 있는 요인은?
연구

문제

문제

제기
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제기

현 시대에 조직에게 필요한 요인은?

▶ 혁신(Innovation)

• 예측하기 힘든 미래를 대처하기 위해 변화를 빠르게 포착하고 사전에 대응하는 능력

• 경쟁사와의 차별화

• 프로세스 효율성 향상 & 비용 절감
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문제

제기

정보화 시대에 혁신을 위해 필요한 것은?
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① 조직 내 상호작용 : 

지식공유(Knowledge Sharing)

② 조직 구성원의 동기 : 

정보기술 사용 기대(IT Usage Expectation)

문제

제기

정보화 시대에 혁신을 위해 필요한 것은?
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▶ 혁신(Innovation)

• 예측하기 힘든 미래를 대처하기 위해 변화를 빠르게 포착하고 사전에 대응하는 능력

• 경쟁사와의 차별화

• 프로세스 효율성 향상 & 비용 절감

문제

제기

정보화 시대에 혁신을 위해 필요한 것은?

① 조직 내 상호작용 : 

지식공유(Knowledge Sharing)

② 조직 구성원의 동기 : 

정보기술 사용 기대(IT Usage Expectation)

연구목적 1. 조직 정보화 수준이 혁신 행동에 미치는 영향을 파악

연구목적 2. 이 둘 사이에서 어떠한 메커니즘을 통해 설명되는지 확인하고자

지식공유와 정보기술 사용 기대의 매개효과를 검증
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1. 혁신행동

▶ 조직 혁신에서 개인의 혁신행동이 중요한 이유

① 혁신 프로세스는 새로운 아이디어를 창출하는 단계에서 지속적인 학습에 참여하는 개별 구성원의 지식, 경험, 창의성 및 역량에 의존

② 혁신 프로세스의 구현(실행)단계에서 조직 구성원은 중요한 역할을 수행

③ 개인 혁신과 집단 혁신, 조직 혁신 각각은 서로 영향을 주고 받음 (조직 혁신의 상호작용 모형)

▶ 혁신행동(Innovative Work Behavior)이란?

• 정의 : 역할 수행, 집단 또는 조직에 이익을 주기 위해 의도적으로 새로운 아이디어를 창출하고 도입 및 적용하는 것

• 단계(및 하위요소) : 아이디어 생성(Generation) → 아이디어 촉진(Promotion) → 아이디어 실현(Realization)

▶ 혁신의 결과

• 제품, 서비스, 절차 및 프로세스의 확대 및 재개발에서부터 새로운 생산 방법과 새로운 관리 시스템의 발전

• 제품 및 서비스 혁신 : 시장에서 기업의 제품을 차별화 → 프리미엄 가격 → 이윤 극대화 & 경쟁적 이점 얻을 수 있음

• 절차 및 시스템 혁신 : 비즈니스 프로세스 효율성 향상 & 비용 절감
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2. 조직 정보화 수준

▶ 조직(및 기업)에서 정보기술이 필요한 이유

• 치열해진 경쟁 환경에서 모든 자원의 관리가 중요

• 방대한 데이터를 분석하여, 활용한 것이 경쟁전략의 핵심

• 이전보다 더 민첩하게 상호작용해야 할 필요성

• 글로벌 비즈니스를 위한 필수조건

• 자신 조직만의 독특한 자원 및 내부능력이 경쟁우위의 핵심

▶ 조직 정보화(Organizational Informatization)란?

• 정보화 : 지식과 자료 따위를 정보의 형태로 가공하여 가치를 높이는 것

• 조직에서의 정보화 : 조직전략과 연계하여 조직의 자동화, 전산화, 네트워크화 등을 통한 기업 생산성 향상과 경쟁력을 추구하는 것

• 정보기술인프라: 조직 전체의 커뮤니케이션과 현재 및 미래 비즈니스 애플리케이션의 구현을 위한 토대가 되는 공유 정보기술 자원의 집합
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• 정보화 : 지식과 자료 따위를 정보의 형태로 가공하여 가치를 높이는 것

• 조직에서의 정보화 : 조직전략과 연계하여 조직의 자동화, 전산화, 네트워크화 등을 통한 기업 생산성 향상과 경쟁력을 추구하는 것
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• 글로벌 비즈니스를 위한 필수조건

• 자신 조직만의 독특한 자원 및 내부능력이 경쟁우위의 핵심

▶ 조직 정보화 수준이란?   정보기술 인프라 + 유연성

∙ 정의 : 정보기술 인프라 내에서 다양한 하드웨어, 소프트웨어, 통신기술, 데이터, 핵심 애플리케이션, 기술, 역량, 가치

등을 쉽게 확산하거나 지원할 수 있는 능력

∙ 하위요소 : 기술 인프라 유연성 – 연결성(Connectivity). 기능성(Functionality). 적합성(Compatibility). 투명성(Transparency)

인적 인프라 유연성 – 기술관리. 비즈니스 지식. 관리지식. 기술적 역량
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2. 조직 정보화 수준

▶ 조직 정보기술(정보화)의 기능 및 역할

• 반면, 유연성의 부족은 변화를 어렵게 함

✓ 유연성은 조직에게 제품과 서비스를 다양화할 수 있는 더 많은 선택권을 주고, 더 다양한 시장 요구와 고객을 처리할 수 있게 해 줌

✓ 조직 내부의 독특한 자원을 가지는 것도 중요하지만, 경쟁사의 독특한 자원이나 혁신을 모방해야 할 수도 있음

✓ 유연성이 부족하면, 경쟁사의 고유한 특성을 신속하게 모방하지 못함

• 개인 혁신에서 창의적 아이디어를 생성, 촉진, 실현하는 모든 과정에서 영향을 줄 수 있음

✓ 명시적 지식을 더 쉽게 저장하고 전달

✓ 정보기술 인프라를 통해 다양한 정보와 지식을 통합적인 관점에서 관찰 및 습득 가능

✓ 조직 내외의 환경을 적절하게 파악하여 차별화된 전략을 구축

✓ 혁신적인 아이디어를 실행하기 위한 필수조건인 아이디어를 촉진하는 과정에서 지원할 수 있는 자원 및 환경으로 기능

• 정보기술 자원 및 역량은 자원기반 관점(Resource-Based View)에서 조직 내부의 핵심역량(Core Competence)

✓ 정보기술의 자원은 조직 내 다른 자원을 지원하고 유기적으로 통합하도록 만듦

✓ 조직 내 다양한 자원을 조합하는과정은 새로운 비즈니스 개발의 원천이 되며, 이는 더 나아가 경쟁우위를 달성할수 있음
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2. 조직 정보화 수준

가설 1. 조직 정보화 수준은 혁신행동과 정적인 관계가 있을 것이다.

▶ 조직 정보기술(정보화)의 기능 및 역할

• 반면, 유연성의 부족은 변화를 어렵게 함

✓ 유연성은 조직에게 제품과 서비스를 다양화할 수 있는 더 많은 선택권을 주고, 더 다양한 시장 요구와 고객을 처리할 수 있게 해 줌

✓ 조직 내부의 독특한 자원을 가지는 것도 중요하지만, 경쟁사의 독특한 자원이나 혁신을 모방해야 할 수도 있음

✓ 유연성이 부족하면, 경쟁사의 고유한 특성을 신속하게 모방하지 못함

• 개인 혁신에서 창의적 아이디어를 생성, 촉진, 실현하는 모든 과정에서 영향을 줄 수 있음

✓ 명시적 지식을 더 쉽게 저장하고 전달

✓ 정보기술 인프라를 통해 다양한 정보와 지식을 통합적인 관점에서 관찰 및 습득 가능

✓ 조직 내외의 환경을 적절하게 파악하여 차별화된 전략을 구축

✓ 혁신적인 아이디어를 실행하기 위한 필수조건인 아이디어를 촉진하는 과정에서 지원할 수 있는 자원 및 환경으로 기능

• 정보기술 자원 및 역량은 자원기반 관점(Resource-Based View)에서 조직 내부의 핵심역량(Core Competence)

✓ 정보기술의 자원은 조직 내 다른 자원을 지원하고 유기적으로 통합하도록 만듦

✓ 조직 내 다양한 자원을 조합하는과정은 새로운 비즈니스 개발의 원천이 되며, 이는 더 나아가 경쟁우위를 달성할수 있음
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3. 지식공유

▶ 지식

• 지식 : 교육이나 경험, 또는 연구를 통하여 알게 된 명확한 인식이나 이해

• 조직에서의 지식 : 개인, 팀 및 조직 성과와 관련된 아이디어, 사실, 전문지식 및 판단을 포함하여 개인이 가공한 정보

▶ 지식공유(Knowledge Sharing)

• 지식공유 : 전체 부서 또는 조직을 통해 직원 지식, 경험 및 기술을 교환하는 사회적 상호작용

✓ 지식기부(Donating) : 자신의 지적자본(예: 인적자원, 지적자산, 지적소유권)을 다른 사람들에게 전달

✓ 지식수집(Collecting) : 타인들에게 그들의 지적자본을 공유하도록 자문을 구하는 것

• 지식공유는 조직 내의 연결을 강화하여 다양한 정보와 지식을 통합하고, 결과적으로 더 큰 가치를 창출

• 지식공유가 지식 창출과 조직학습, 성과달성과 연관

▶ 조직 정보기술(정보화)이 지식공유에 어떻게 영향을 줄까?

• 전자 네트워크와 다양한 기술 기반 시스템을 통해 의사소통이 신속하게 이루어질 수 있음

• 조직이 지리적 경계를 극복→효과적 협업활동 & 사회적 네트워크 확장

• 전자 네트워크 및 시스템을 통한 공식적인 채널은 성공적인 지식공유로 이어짐

• 지식 전달자가 인식한 지식전이의 용이성이 유대 강도 및 응집력과 연관 → 지식을 공유하도록 동기부여할 수 있음
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3. 지식공유

▶ 지식

• 지식 : 교육이나 경험, 또는 연구를 통하여 알게 된 명확한 인식이나 이해

• 조직에서의 지식 : 개인, 팀 및 조직 성과와 관련된 아이디어, 사실, 전문지식 및 판단을 포함하여 개인이 가공한 정보

▶ 지식공유(Knowledge Sharing)

• 지식공유 : 전체 부서 또는 조직을 통해 직원 지식, 경험 및 기술을 교환하는 사회적 상호작용

✓ 지식기부(Donating) : 자신의 지적자본(예: 인적자원, 지적자산, 지적소유권)을 다른 사람들에게 전달

✓ 지식수집(Collecting) : 타인들에게 그들의 지적자본을 공유하도록 자문을 구하는 것

• 지식공유는 조직 내의 연결을 강화하여 다양한 정보와 지식을 통합하고, 결과적으로 더 큰 가치를 창출

• 지식공유가 지식 창출과 조직학습, 성과달성과 연관

가설 2. 조직 정보화 수준은 지식공유와 정적인 관계가 있을 것이다.

▶ 조직 정보기술(정보화)이 지식공유에 어떻게 영향을 줄까?

• 전자 네트워크와 다양한 기술 기반 시스템을 통해 의사소통이 신속하게 이루어질 수 있음

• 조직이 지리적 경계를 극복→효과적 협업활동 & 사회적 네트워크 확장

• 전자 네트워크 및 시스템을 통한 공식적인 채널은 성공적인 지식공유로 이어짐

• 지식 전달자가 인식한 지식전이의 용이성이 유대 강도 및 응집력과 연관 → 지식을 공유하도록 동기부여할 수 있음
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3. 지식공유
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3. 지식공유

& 공유

상호작용
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3. 지식공유

& 공유

상호작용

가치 창출 • 제품/서비스 혁신

• 사고 & 창조능력 배양

• 조직학습능력 향상

• 지식 및 자원 교환
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3. 지식공유

& 공유

상호작용
• 제품/서비스 혁신

• 사고 & 창조능력 배양

• 조직학습능력 향상

• 지식 및 자원 교환

가치 창출

조직 정보화 수준 혁신행동
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3. 지식공유

& 공유

상호작용

가치 창출

조직 정보화 수준 혁신행동지식 공유

• 제품/서비스 혁신

• 사고 & 창조능력 배양

• 조직학습능력 향상

• 지식 및 자원 교환
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3. 지식공유

가설 4. 지식공유는 조직 정보화 수준과 혁신 행동 간의 관계에서 매개할 것이다.

가설 3. 지식공유는 혁신행동과 정적인 관계가 있을 것이다.

& 공유

상호작용

가치 창출

조직 정보화 수준 혁신행동지식 공유

• 제품/서비스 혁신

• 사고 & 창조능력 배양

• 조직학습능력 향상

• 지식 및 자원 교환
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4. 정보기술 사용 기대

기술수용모형

(TAM)
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4. 정보기술 사용 기대

기술수용모형

(TAM)

통합기술수용이론

(UTAUT)
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4. 정보기술 사용 기대

▶ 정보기술 사용 기대

• 성과기대 : 개인이 기술 시스템을 사용하는 것이 직무성과에 있어 이익을 얻는 데 도움이 된다고 믿는 정도

• 노력기대 : 시스템 사용과 관련된 용이성 정도. 즉 상대적으로 이해하고 사용하기 쉽고 어려운 정도

▶ 조직 정보화 수준이 정보기술 사용 기대에 어떻게 영향을 줄까?

• (정보기술) 지원 인프라와 관련된 문제는 해당 기술을 적용할 수 있는 용이성을 높이는 노력기대 구성요소 내 포착

• 높은 정보화 수준은 Rogers(2010)가 제안한 혁신확산 이론(Innovative Diffusion Theory)의 시험가능성(Trialability)을 높일 거임

• 높은 정보화 수준은 정보기술에 대한 불확실성을 낮춤

• 따라서, 정보기술을 사용함으로써 얻을 수 있는 이점에 대한 기대도 높을 것으로 예상

가설 5. 조직 정보화 수준은 정보기술 사용 기대와 정적인 관계가 있을 것이다.

Rogers, E. M. (2010). Attributes of Innovations and Their Rate of Adoption. In Diffusion of Innovations, Simon and Schuster, 204-251.



이론적 배경 및 가설

서 론

연구 방법

결 과

결론 및 논의

Ⅰ

Ⅱ

Ⅲ

Ⅳ

Ⅴ

광 운 산 심

4. 정보기술 사용 기대

▶ 기대가치이론

• 노력기대 : 노력 → 성과 (지각된) 확률이 높음

• 성과기대 : 성과 → 보상 (지각된) 확률이 높음

성과기대와 노력기대가 높다면

정보기술 사용(행동)이 증가

Farr, J. L., & Ford, C. M. (1990). Individual innovation. In M. A. West & J. L. Farr (Eds.), Innovation and Creativity at Work: Psychological and Organizational Strategies (p. 63–80). John Wiley & Sons.
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4. 정보기술 사용 기대

▶ 기대가치이론

• 노력기대 : 노력 → 성과 (지각된) 확률이 높음

• 성과기대 : 성과 → 보상 (지각된) 확률이 높음

성과기대와 노력기대가 높다면

정보기술 사용(행동)이 증가

Farr and Ford(1990)의 동기 모형에서 혁신의 결정 요인

변화결과 지각(perceived payoff change). 기술능력(technical knowledge). 자기효능감(self-efficacy). 변화 필요성 지각

Farr, J. L., & Ford, C. M. (1990). Individual innovation. In M. A. West & J. L. Farr (Eds.), Innovation and Creativity at Work: Psychological and Organizational Strategies (p. 63–80). John Wiley & Sons.
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4. 정보기술 사용 기대

▶ 기대가치이론

• 노력기대 : 노력 → 성과 (지각된) 확률이 높음

• 성과기대 : 성과 → 보상 (지각된) 확률이 높음

성과기대와 노력기대가 높다면

정보기술 사용(행동)이 증가

Farr and Ford(1990)의 동기 모형에서 혁신의 결정 요인

변화결과 지각(perceived payoff change). 기술능력(technical knowledge). 자기효능감(self-efficacy). 변화 필요성 지각

Farr, J. L., & Ford, C. M. (1990). Individual innovation. In M. A. West & J. L. Farr (Eds.), Innovation and Creativity at Work: Psychological and Organizational Strategies (p. 63–80). John Wiley & Sons.

조직 정보화 수준 혁신행동
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4. 정보기술 사용 기대

▶ 기대가치이론

• 노력기대 : 노력 → 성과 (지각된) 확률이 높음

• 성과기대 : 성과 → 보상 (지각된) 확률이 높음

성과기대와 노력기대가 높다면

정보기술 사용(행동)이 증가

Farr and Ford(1990)의 동기 모형에서 혁신의 결정 요인

변화결과 지각(perceived payoff change). 기술능력(technical knowledge). 자기효능감(self-efficacy). 변화 필요성 지각

Farr, J. L., & Ford, C. M. (1990). Individual innovation. In M. A. West & J. L. Farr (Eds.), Innovation and Creativity at Work: Psychological and Organizational Strategies (p. 63–80). John Wiley & Sons.

조직 정보화 수준 정보기술 사용 기대 혁신행동
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4. 정보기술 사용 기대

▶ 기대가치이론

• 노력기대 : 노력 → 성과 (지각된) 확률이 높음

• 성과기대 : 성과 → 보상 (지각된) 확률이 높음

성과기대와 노력기대가 높다면

정보기술 사용(행동)이 증가

Farr and Ford(1990)의 동기 모형에서 혁신의 결정 요인

변화결과 지각(perceived payoff change). 기술능력(technical knowledge). 자기효능감(self-efficacy). 변화 필요성 지각

가설 7. 정보기술 사용 기대는 조직 정보화 수준과 혁신행동 간의 관계를 매개할 것이다.

가설 6. 정보기술 사용 기대는 혁신행동과 정적인 관계가 있을 것이다.

Farr, J. L., & Ford, C. M. (1990). Individual innovation. In M. A. West & J. L. Farr (Eds.), Innovation and Creativity at Work: Psychological and Organizational Strategies (p. 63–80). John Wiley & Sons.

조직 정보화 수준 정보기술 사용 기대 혁신행동
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연구 모형

조직
정보화수준

혁신 행동

정보기술
사용 기대

가설 1

가설 2 가설 3

가설 4

가설 7

가설 5 가설 6

지식 공유
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1. 연구 표본

▶ 연구 표본 수집 및 인구통계학적 특징

• 연구대상 : 현재 직장을 다니고 있는 종업원

• 설문배포 : 온라인 URL을 통해 설문 배포 및 회수

• 설문응답 : 195명

• 연구사용 : 172명

(미고용상태: 8명, 결측치포함: 4명, 불성실응답 : 11명)
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2. 측정
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2. 측정
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1. 신뢰도 및 타당도

▶ 측정도구의 신뢰도

• 내적 일관성 신뢰도 측정 : Cronbach’s α

✓ 수용기준 : Cronbach’s α > .7

✓ 혁신행동: .895, 지식공유: .851

조직 정보화 수준: .905, 정보기술 사용 기대: .851
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1. 신뢰도 및 타당도

▶ 측정도구의 신뢰도

• 내적 일관성 신뢰도 측정 : Cronbach’s α

✓ 수용기준 : Cronbach’s α > .7

✓ 혁신행동: .895, 지식공유: .851

조직 정보화 수준: .905, 정보기술 사용 기대: .851
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1. 신뢰도 및 타당도

▶ 측정도구의 신뢰도

• 내적 일관성 신뢰도 측정 : Cronbach’s α

✓ 수용기준 : Cronbach’s α > .7

✓ 혁신행동: .895, 지식공유: .851

조직 정보화 수준: .905, 정보기술 사용 기대: .851

▶ 측정도구의 타당도

• 표본의 적절성 측정 : KMO

✓ 수용기준 : KMO > .5

✓ 연구표본의 KMO : .903

• 변인 간 상관행렬의 적절성 측정 : Bartlett의 구형성 검정

✓ 수용기준 : 유의수준 < .05

✓ Bartlett의 구형성 검정(χ2)=3938.528(df=780, p<.01)

• 요인 구성의 적절성 측정 : 고유치와 요인 부하량

✓ 고유치 수용기준 : 고유치(Eigen value) >= 1.0

✓ 혁신행동: 2.3, 조직 정보화 수준: 3.2, 

지식공유: 14.3, 정보기술 사용 기대: 1.7

✓ 요인 부하량 수용기준 : 요인 부하량(Factor Loadings) >= 0.4

✓ 요인 부하량은 해당 하는 각 요인 묶음별로 0.4 이상
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• 표본의 적절성 측정 : KMO

✓ 수용기준 : KMO > .5

✓ 연구표본의 KMO : .903

• 변인 간 상관행렬의 적절성 측정 : Bartlett의 구형성 검정

✓ 수용기준 : 유의수준 < .05

✓ Bartlett의 구형성 검정(χ2)=3938.528(df=780, p<.01)

• 요인 구성의 적절성 측정 : 고유치와 요인 부하량

✓ 고유치 수용기준 : 고유치(Eigen value) >= 1.0

✓ 혁신행동: 2.3, 조직 정보화 수준: 3.2, 

지식공유: 14.3, 정보기술 사용 기대: 1.7

✓ 요인 부하량 수용기준 : 요인 부하량(Factor Loadings) >= 0.4

✓ 요인 부하량은 해당 하는 각 요인 묶음별로 0.4 이상

1. 신뢰도 및 타당도

▶ 측정도구의 신뢰도

• 내적 일관성 신뢰도 측정 : Cronbach’s α

✓ 수용기준 : Cronbach’s α > .7

✓ 혁신행동: .895, 지식공유: .851

조직 정보화 수준: .905, 정보기술 사용 기대: .851

▶ 측정도구의 타당도

40개의 문항이 각 변수를 신뢰롭게 측정하며, 각각 요인으로 적절하게 분류되어 타당하게 측정하고 있음
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2. 기술통계와 상관관계

▶ 상관분석 요약

• (종속변인) 혁신행동 ↔ (예측변인) 조직 정보화 수준, 지식공유, 정보기술 사용 기대 : 유의미한 상관관계

• (독립변인) 조직 정보화 수준 ↔ (매개변인) 지식공유, 정보기술 사용 기대 : 유의미한 상관관계

• (통제변인) 경력기간 ↔ (연구변인) 지식공유 외에는 유의미하지 않은 상관관계
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3. 가설 검증
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3. 가설 검증

• β (회귀계수)는 X(예측변수)값이 1 증가할 때, 

Y(종속변수)가 변화하는 정도

즉, Y에 대한 X의 기울기

• 상수의 β 는 기울기(β1 )가 아닌 함수의 절편(β0 )

• se 는 표준오차로, β 값의 분산(흩어짐)정도를 의미

➢ 예측변수의 β1 값이 클수록 영향력이 더 크다고 해석

회귀분석의 함수 : 𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋𝑖 (+ 𝜖𝑖)
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3. 가설 검증

• t 는 β1 = 0 (즉, 예측변수과 종속변수 간 아무런 관계가 없다)

이 아니라는 것을 검증하기 위한 것

• 일반적으로 t 값의 p (유의확률)가 .05보다 작아야

연구가설을 받아들일 수 있음

• LLCI/ULCI는 boot(표본 재추출) 간접효과(매개효과)의

신뢰구간 내에서 하한값/상한값을 의미

• LLCI와 ULCI 사이에 0을 포함하지 않아야

연구가설을 받아 들일 수 있음

※ 본 연구에서는 부트스트랩 표본은 5,000개로 지정

신뢰구간은 95.0%로 설정
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3. 가설 검증

가설 1. 가설 2. 가설 3. 가설 5. 가설 6. 이 지지됨을 나타냄
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3. 가설 검증

• 조직 정보화 수준이 혁신행동에 미치는 영향에서

지식공유와 정보기술 사용 기대를 같이 투입하였을 때

조직 정보화 수준의 직접효과(즉, 독립적인 효과)는 유의미하지 않음

• 이는 매개변인인 지식공유와 정보기술 사용 기대의 경로를

거치지 않은 직접효과가 유의미하지 않은 것으로 완전매개를 의미

➢ 조직 정보화 수준은 혁신행동에 정적인 영향을 주지만,

지식공유와 정보기술 사용 기대 없이는 그 효과가 나타나지 않음
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3. 가설 검증

• 조직 정보화 수준이 혁신행동에 미치는 영향에서

지식공유와 정보기술 사용 기대를 같이 투입하였을 때

조직 정보화 수준의 직접효과(즉, 독립적인 효과)는 유의미하지 않음

• 이는 매개변인인 지식공유와 정보기술 사용 기대의 경로를

거치지 않은 직접효과가 유의미하지 않은 것으로 완전매개를 의미

➢ 조직 정보화 수준은 혁신행동에 정적인 영향을 주지만,

지식공유와 정보기술 사용 기대 없이는 그 효과가 나타나지 않음

• 지식공유와

정보기술 사용 기대

개별의 매개효과는

알 수 없음

➢ 추가적인 검증 필요

▶ But..
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3. 가설 검증

가설 5. 가설 7. 이 지지됨을 나타냄
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1. 연구결과 요약

• 높은 정보화 수준은 조직 내 혁신행동의

아이디어 생성, 촉진, 실현 세 단계 모두에

영향을 줄 수 있음

• 정보기술은 조직 내의 연결을 강화하여 개별화

된 지식을 서로 교환하고 통합되도록 하는 기능

• 혁신행동은 조직 구성원이 물리적∙인적

정보기술 자원을 활용하여, 

구성원 간 상호작용하는 과정을 통해 이루어짐

• 조직 구성원이 현행 시스템이나

새롭게 도입된 시스템을 활용해야 할 기대를 형

성하지 못한다면, 그 가치가 무용할 것

• 조직의 높은 정보기술이 혁신행동으로

이어지는 과정에서 조직 구성원이

정보기술 사용에 대한 기대와 그 구성원 간

상호작용 없이 효과를 나타내지 않음
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2. 시사점

① 조직의 정보기술이 조직성과에 끼치는 영향

• 조직 내부의 다양한 정보를 쉽고 신속하게 습득하고 업무에 활용하도록 하는 환경을 조성하여

혁신적인 아이디어를 생성하고 실현하는 과정을 통해 이루어진다는 것을 시사

② 조직의 정보기술이 혁신을 향상시키는 과정(메커니즘)

• 시스템과 같은 조직 수준에서의 영향은 원위적(distal)일 것

• 근위적(proximal)으로 영향을 줄 수 있는 상호작용 요인과 동기적 요인을 추가적으로 검증하여 인과관계를 명확화

➢ 조직이 정보화 체계를 추진할 때, 지식경영시스템(KMS)이 병행되어야 함

➢ 개별(단편화) 지식이 교환될 수 있도록 상호작용을 장려하는 정책과 제도를 마련

• 기대이론과 일관되게, 정보기술의 자원을 활용할 능력이 없거나 사용함으로써 얻는 이점이 없다고 지각하면,

조직이 구축한 시스템을 활용하여 기대한 행동을 나타내지 않을 것

➢ 이전 또는 현행 기술보다 더 효율적이고 가치가 있는 것이라고 느끼도록 해야 함

➢ 새로운 시스템을 적절하게 활용할 수 있도록 정보기술 역량을 강화시키는 교육과 도구의 지원이 필수

• 조직 구성원에게 동기를 부여하지 못한 상태에서의 도입은 형식적으로 사용되거나 이전의 상태로 되돌아갈 수 있음
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3. 제한점 및 향후 연구과제

① 산업 특징, 조직 구조, 시장 구조에 따라 차이

• 산업에 따라 필요한 지식과 이를 확보하는 과정이 다름

• 조직의 형태(중소기업, 민간기업, 비영리기업)나 시장구조(완전경쟁시장, 불완전경쟁시장, 독과점)에 따라 차이가 있을 것

➢ 향후 연구 과제 : 산업별 특성에 따른 차이를 탐구

② 비대면 지식 공유 vs 대면 지식 공유

③ 사회적 영향력

• 통합기술수용이론에서사용(의도)의 핵심 결정 요인 중 하나로 사회적 영향력을 제안

➢ 향후 연구 과제 : 사회적 영향 및 규범, 풍토를 추가적으로 검증하여 연구를 확장

④ 종단적 연구

• 기술 및 사회의 변화로 인해 요구되는 조직의 정보기술 수준과 그에 필요한 역량이 달라질 것

• 통합기술수용이론의노력기대는 새로운 행동의 초기 단계에서만 두드러짐

➢ 향후 연구 과제 : 조직 정보화 수준과 동기적 요인과 그에 대한 영향의 종단적 탐색



이상

‘조직 정보화 수준이

혁신행동에 미치는 영향’

발표 마치겠습니다.

광 운 산 심


