
No part of this publication may be circulated, quoted, or reproduced for distribution outside the client organization without prior written 
approval from KMAC. This document provides an outline of a presentation and is incomplete without the accompanying oral commentary 
and discussion. [KMAC는 한국능률협회컨설팅의 글로벌 브랜드 입니다.]
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ICT 혁신의 흐름

Digital Transformation이란?

1. 기획배경

Digitization
컴퓨터를 이용하여 전자로

문서, 데이터를 입력하며

주고 받는 형태

1990’

Digitalization
업무 프로세스를 디지털화 하여

생산, 유통, 서비스 부문에

자동화를 도입

2000’

Digital Transformation
업무 뿐 아니라 비즈니스 모델의

변화까지 광범위하게 디지털 기술을

도입한 혁신적 변화

2020’

디지털 네트워크를 통해 ‘Digital Ecosystem’을 위한 발돋움으로 <Digital Transformation 
시대>의 전환이 필요함

Digital Ecosystem
디지털 네트워크가 만들어내는 다양한 플랫

폼을 통해 개인, 기업, 정부, 시민사회가 연

결되어 접점을 공유하는 초연결 환경

2030’
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Digital Transformation의 기대효과 1. 기획배경

Digital Transformation으로 무엇을 얻을 수 있는가?

다양한 기반기술을 토대로 Digital Transformation을 추진함으로써, 기업은 크게 6가지 측면의
효과를 기대할 수 있음. 기업의 목표에 DT 추진방향을 집중하여, 그 효과를 극대화하는 것을
목표로 함

비용 절감
(Risk, 공수)

클라우드
AI

블록체인

App
IoT

빅데이터

빅데이터
AI

AR/VR

IoT
빅데이터

RPA

빅데이터
RPA

AI

AI
클라우드

빅데이터

고객경험 강화
(고객만족)

의사결정
프로세스 개선

품질향상
품질유지

구성원
업무 몰입도

신사업
기회 창출

고객 만족 비용 절감

리스크 완화 효율화 매출 증가



44

Digital Transformation의 트렌드

20년도 다수 중견, 중소기업, 공공기관 역시 DT팔로워로 편입하여, DT 투자계획과 전략수립
활동을 전개하였으며 대표적으로 고객만족, 비용절감, 리스크 완화 등의 큰 효과를 거두었음

1. 기획배경

후발그룹
계획&전략미비

팔로워
제한적 투자,계획

평가그룹
점진적 기획&실행

어댑터
高수준 전략/투자

선도그룹
디지털 DNA

국내외 기업 디지털 전환 현황은?

20년도 대한민국 다수의 기업이 DT팔로워로
편입하여 투자계획 및 전략수립에 동참 함

2020 Digital Transformation인덱스 산업 별 도입현황 및 효과

각 산업 별 도입기술과 적용범위는 다르나
고객만족, 비용절감, 효율화의 큰 효과를 거둠

Gap
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디지털 트랜스포메이션 진단 필요성 1. 기획배경

디지털 성숙도의 진단은 왜 필요한가?

다수의 기업에서 디지털 전환에 실패하는 이유를 살펴보면 <디지털 전략의 부재>를 가장 큰
이유로 꼽고 있음. 기업이 가진 전환의 Huddle을 사전에 진단하여, 적합한 방향을 결정해야 함

# 실패 키워드 비고 시사점

1
디지털

전략의 부재

✓ CEO를 중심으로 한 디지털 전환 전략과 목표가 수립
되지 않아, 추진동력과 방향문제. 목표ROI 달성불가

✓ 특정부서 주관 단독추진으로 이후 전사적 활용 미흡. 
전사목표와 무관

✓ 디지털 투자계획
✓ 디지털 전환전략
✓ 전사적 비전/목표
✓ DT 기대효과

2
기술도입, 

인재채용 실패

✓ 기술적 Convert는 시도하였으나, 이를 추진 할 제반
인재, 기술을 확보하지 못한 경우. 구체적인 활용체계
를 결정하지 못하는 경우 다수 발생

✓ 디지털 추진인재
✓ 디지털 제반기술
✓ 디지털 활용체계

3
변화에

대한 저항

✓ 기존 임직원은 이미 익숙해진 기존의 업무 방법에서
새로운 방식으로의 업무적응 및 자동화에 대한 역할
상실에 대한 부담

✓ 임직원 변화의지
✓ DT관점 업무재편

4 기술함정
✓ ‘핫’한 기술 (클라우드, 예측분석, 블록체인 등)에 매몰

되어, 더 근본적인 경쟁력과 고객 고려를 하지 못함.
✓ 분석 인프라는 구축, 일상 속 데이터 분석업무 부재

✓ 디지털 활용체계

5
연속성의 부재
(디지털DNA)

✓ 시대적 흐름에 맞춰, 1회성으로 DT과제를 추진하는
경우가 다수. 년 단위로 성과측정. 부족한 면을 다시
과제화 하는 선 순환의 Cycle 필요

✓ DT 성과평가
✓ DT 변화관리
✓ DT 거버넌스

(Huddle)
Huddle1 Huddle2 Huddle3

Huddle1 Huddle2 Huddle3

Huddle1 Huddle2 Huddle3

Huddle1 Huddle2 Huddle3

Huddle1 Huddle2 Huddle3

Huddle1 Huddle2 Huddle3

Huddle1 Huddle2 Huddle3

Huddle1 Huddle2 Huddle3

“올바른 DT란”

성숙도
진단을
통한

기업
사전
이해

추진
방향
결정

비전/목표
“임직원이 공감하는”

디지털 전략
“기업 수준에 적합한”

추진체계
“이행가능한 인재+기술”

성과평가
“디지털 혁신 환류위한”

역량강화
“디지털 DNA확보“
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제조

구매/ 
조달

제품
설계

물류
유통

서비스 마케팅

KMAC의 디지털 수준진단 모델은 <비즈니스 가치사슬>과 <디지털 기반기술>의 2가지 관점에서
진단되며, 다수의 Ref DB에 기반하여 선진사 대비 평과 결과를 시사함

1. 기획배경Digital Transformation 진단모델 2. 모델 특징

KMAC DT 진단을 통한 기업의 지속성장

PQCD 관점의 기대효과 설계

Productivity (68개) Quality (62개) Cost (81개) Delivery (47개)

Big Data AI RPA

Block Chain Cloud IoT

비즈니스 가치사슬

이윤

기반구조(인프라)

인적 자원 관리

R&R

오프라인 DB

73개 기업
온라인 DB

219개 기업

추구 방향디지털 기반 기술
보
통

미
흡

우
수

우
수

보
통

보
통

보통

미흡

보통

우수

중장기 전략 수립을 위한
Direction 

DT 효율적 업무수행 방안
도출

기술 적용 방법, 범위, 효율화
도출

보통 보통 미흡

미흡우수
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Digital Transformation 진단모델 특징

KMAC 디지털 수준진단 모델은 타사 진단모델 대비 4가지의 특장점을 가지고 있음. 업무와 기술. 
2차원 Matrix를 통해 빠짐없이 진단하며, PQCD관점에서의 기대효과를 고려함

2. 모델 특징

KMAC Digital Transformation 진단 모델은 어떻게 다른가?

국내 레퍼런스 기반 서울대학교 전문가 검증

글로벌컨설팅펌DT 진단모델
검토는물론, 자사30년컨설팅

Ref기반한모델개발

국내최고AI 모델링전문기관
서울대학교데이터마이닝센터

진단모델 검수완료

30년컨설팅Ref기반한 SNU로부터검증받은

디지털 전환 ROI 산출

ROI평가+ 선진사Ref 제공

①비즈니스가치사슬관점진단
②핵심디지털기반기술관점진단
③ROI 관점 (PQCD)가중치평가
④선진사BM 포인트제공
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Digital Transformation 진단모델 특징

KMAC의 Digital Transformation 성숙도 진단모델은 전략, 인프라, 실행, 모니터링을 축으로
105개의 진단 항목과 258개의 세부지표 기반 정확하고 세분화된 진단이 가능 함

2. 모델 특징

진단모델 프레임워크

KMAC DT 성숙도 진단 체계도

추진 체계 리더십

전략

SM1.1 추진 계획

SM1.1.1 디지털 기술 도입 필요성

SM1.1.2 디지털 솔루션 통합 민감성

SM1.1.3 투자 회수 기간

SM1.1.4 디지털 전략 채택 범위

SM1.1.5 디지털 전략/계획 여부

SM1.1.6 DX 추진 협업활동

SM1.2 조직체계

SM1.2.1 디지털 전담조직 여부

SM1.2.2 동종업계 내 포지션

SM1.2.3 데이터 연결 체계

SM1.2.4 거버넌스 체계

PM1.1 영업SM2.1 비전/미션

SM2.1.1 비전/ 미션

PM1 가치사슬 기반
체계

실행

PM1.2 마케팅

리스크 관리

모니터링

MR1.1 디지털 성과평가

MR1.1.1 성과 모니터링

MR1.1.2 평가, 보상 연계

MR1.1.3 과제평가 관리

MR1.1.4 항목체계 관리

MR2.1리스크 관리

MR2.1.1 리스크 정량화

MR2.1.2 개인정보침해

MR2.1.3 규제 제한 대응방안

MR2.1.4 안정성

MR2.1.5 명확한 요구 사항

IM1.1 ERP IM2.1 빅데이터 관리

IM2.1.1 데이터 거버넌스

IM2.1.2 데이터 분석

IM2.1.3 데이터 활용역량

기존 IT 시스템 신기술 도입, 활용

인프라

SM2.2 조직참여

SM2.2.1 디지털 전략 우선순위

SM2.2.2 조직 관심도/참여도

IM1.2 MES

IM1.3 PLM

IM1.4 SCM

IM1.5 CRM

IM2.2 AI기술 활용

IM2.3 사이버 보안 활용

IM2.4 클라우드 기술 활용

IM2.5 IoT 기술 활용

IM2.6 AR/VR 기술 활용

IM2.7 App 활용

IM2.8 드론 활용

PM1.3 서비스

PM1.4 물류

PM1.5 제조

PM1.6 개발

PM1.7 구매

PM1.8 전략기획

PM1.9 경영관리

PM1.10 재무관리

가치사슬 기반 체계

PM1.11 인사관리

PM1.12 경영지원

교육 체계

MR3.1 디지털 성과평가

MR3.1.1 임직원 역량진단

MR3.1.2 과정개발

MR3.1.3 교육과정 운영

MR3.1.4 교육과정 평가

SM1.3 경영전략

디지털 성과평가,반영

*           : 핵심가치

*           : 진단 항목 105개

*           : 세부 지표 258개

*           : 진단 모듈

6개항목

4개항목

1개항목

1개항목

2개항목

2개항목

2개항목

2개항목

2개항목

2개항목

3개항목

51개항목

4개항목

4개항목 5개항목

2개항목

2개항목

2개항목

2개항목

2개항목

2개항목

2개항목
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STEP. 3

Digital Transformation 진단 절차

아래 첨부 된 KMAC 진단링크로 접속하여 기업의 디지털 준비정도를 빠르고 쉽게 진단 받아 볼
수 있음

3. 진단 방법론

디지털 성숙도 진단절차

디지털 준비도 진단 (30분, 25개 문항)

등급제 및 동종업계와의
평가 체계를 통한 PQCD 

관점의 기대효과 제공

전 임직원을 대상으로 진행하는 전략, 인프라, 
실행, 모니터링 관점의 온라인 진단으로

총 30분 소요되며 이메일로 진단 결과 송부

실무자 대상으로 총 4개 항목, 258개의
문항으로 구성되어 있으며 2일간

빠짐없이 대면 방문을 통해
디지털 성숙도 진단 진행

STEP. 2 디지털 성숙도 진단 (2일, 258개 문항)

역량수준 평가
선진사와의 비교를 통한 등급 평가 및 진단 체계

보완 의견 수렴

비즈니스 밸류체인 및 디지털 기반기술을 기저로 한

디지털 성숙도 진단 실시

KMAC 홈페이지를 통한 준비도 진단을 통해 간략한 산업별 평균, 

선도기업 대비 점수 확인

STEP. 1
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Digital Transformation 진단 결과 3. 진단 방법론

• 전반적으로 동종업계에 비해 신기술 도입, 활용 정도가 부족합니다.

• 기술 별 도입 정도의 격차를 줄이는 것이 이상적입니다.

Key Point

응답
기업

2.55점
레벨
(2)

동종
기업

3.38점
레벨
(3)

IT System

Monitoring

Training

Value-Chain

New 

Technology

Practice

Risk

Leadership

동종업계 평균

응답기업 점수

디지털 성숙도 진단결과 부문
업무수준

수준설명
1    2    3    4    5 

Practice
▪ 개발 프로세스가 기계식 중심의 구조로 정의됨

(전자식 중심으로 보완 필요)
▪ 개발관리가 수작업 위주로 진행함

Leadership
▪ 개발 프로세스가 기계식 중심의 구조로 정의됨

(전자식 중심으로 보완 필요)
▪ 개발관리가 수작업 위주로 진행함

IT System
▪ 개발 프로세스가 기계식 중심의 구조로 정의됨

(전자식 중심으로 보완 필요)
▪ 개발관리가 수작업 위주로 진행함

New technology
▪ 개발 프로세스가 기계식 중심의 구조로 정의됨

(전자식 중심으로 보완 필요)
▪ 개발관리가 수작업 위주로 진행함

Value-Chain
▪ 개발 프로세스가 기계식 중심의 구조로 정의됨

(전자식 중심으로 보완 필요)
▪ 개발관리가 수작업 위주로 진행함

Monitoring
▪ 개발 프로세스가 기계식 중심의 구조로 정의됨

(전자식 중심으로 보완 필요)
▪ 개발관리가 수작업 위주로 진행함

Training
▪ 개발 프로세스가 기계식 중심의 구조로 정의됨

(전자식 중심으로 보완 필요)
▪ 개발관리가 수작업 위주로 진행함

Risk
▪ 개발 프로세스가 기계식 중심의 구조로 정의됨

(전자식 중심으로 보완 필요)
▪ 개발관리가 수작업 위주로 진행함

진단결과 Report

기업 진단결과는 2-3일 이내 진단보고서로 받아 보실 수 있으며 종합점수, 영역 별 점수 뿐
아니라, 선진사 간 비교점수를 확인할 수 있음

전사적 디지털 혁신 추진을 위한
추진 계획, 수행방법의 수준

디지털 기술의 전략적인 활용을 통해,
비즈니스 목표 달성을 촉진의 수준

현재 기업이 도입하고 있는 IT 시스템
이용의 수준

디지털 혁신으로 분류되는 신기술
이용의 수준

가치사슬에 따른 디지털 전환
이행의 수준

디지털 혁신과제 수행에 따른
평가/보상체계 구축의 수준

임직원 수준 별 디지털 역량개발
교육과정 개설 및 운영의 수준

디지털 혁신과제 수행 시 발생 가능한
리스크 매니지먼트의 수준
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Digital Transformation 진단 결과 3. 진단 방법론

진단결과 Report

가치사슬, 기술 별 진단결과에 대한 현황, 진단의견을 토대로 기업은 앞으로의 Digital 
Transformation의 강/약점을 쉽게 파악할 수 있으며, 방향성을 올바르게 수립할 수 있음

진단 항목 인프라 세부 진단 항목 수요예측 진단 Code MS-001

진단 부문 Practice 정의 수요예측 정확도 제고 수준

진단 수준

Beginning Improving Succeeding Controlling Leading
도입 부분적용 구축 운영 BP 달성 수준

현상

• 수요예측을 위해 기존 IT 시스템으로 ERP를 사용 중이며 신기술 사용은 전무한 것으로 확인됩니다.

• IoT 기술 도입을 가장 시급한 사항이라고 생각하나 5G 구축이 되어있지 않습니다.

• 확실한 체계보다는 직감으로 인한 수요 예측을 통해 오류가 많이 발생하고 있습니다.

• 고객의 데이터를 수집하고 있으나 자동화가 진행되지 않아 수기로 작성하고 있습니다.

진단의견

• 수요예측을 위한 디지털 전환은 IoT 기술 도입을 위해 빠른 데이터 전송이 필수적이므로 5G 구축이 우선시되어야 합니다.

• 5G 구축 및 IoT 기술 도입 시, 고객의 수요를 정확하게 예측하여 오차 없는 상태를 만들 수 있습니다.

• 현재 수기로 입력하고 있는 데이터를 전산화, 자동화할 경우 월 52,312,321원의 낭비를 효율적으로 사용할 수 있습니다.

디지털혁신을위한 진단의견

기업의 현상황진단결과
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올바른 Digital Transformation이란 4. 성공제언

올바른 Digital Transformation의 개념

올바른 Digital Transformation을 위해서는 단순한 기술 도입의 개념이 아닌, 기업에 적합한
디지털 목표와 계획을 기반으로 임직원이 공감할 수 있는 방향설계와 참여가 기반이 되어야 함

• 즉시 추진할 수 있는 initiative와
장기적인 back-bone인 initiative구분

• 장단기 혁신 Vision 및 단계별 로드맵 수립

• To-Be 이미지 기반한 변화목표 설정 및 이행

• 핵심 현안 별 Top-down과 Bottom-up 

관점 해결 방안 모색

• 개선의 시작점은 IT나 기술이 아닌, 
OT(Operation Tech)여야 함

–실제 현장,작업자의 문제에서 출발

–Process, People, Policy, Infra확장

• Transformation의 필요성 공감대 형성
및 변화혁신 Mind-set 장착

• Change Management

단계적 추진

Step by Step

양방향 접근

Heterojunction

변화의 시작점

Flash point

동행

Together

단기적 목표와
중/장기적

Vision 구분

OT에서
시작 되는
Smart DT

공감할 수 있는
DT

Top-down과
Bottom-up

병행

• 경영 프로세스의 기본과 운영 KPI의 개선효
과를 염두한 디지털 트랜스포메이션 계획

의사결정 지원

Insight

Smart 
경영 프로세스
관점의 Insight

“Digital Transformation을 통해 세계 최고

경쟁력을 장착한 청정에너지기업으로 변모”

Shift

▪ Operation Excellence

▪ Sustainable Growth

▪ New Biz. Development

Digital Transformation

Benchmarking 거점화

SHIFT 성공적인 Digital Transformation 추진을 위한 원칙
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