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ESG는 CSR, CSV와 달리

Governance
지배구조

Social
사회

Environment
환경

1. ESG 개념

3

과거 기업들은 주주 자본주의(shareholder capitalism)의 틀 안에서 주주의 이익 극대화에 

집중했다. 오늘날에는 주주 뿐 아니라 고객, 직원, 협력사, 지역사회 등 다양한 이해관계자의

이익을 인식하고 해결하는 방향으로 나아가고 있다. 

ESG는 환경(Environment), 사회(Social), 지배구조(Governance)의 머리글자를 딴 약어로

(Kell, 2014.8.), 환경과 사회, 지배구조의 균형을 강조하며 투자 대상으로서 

기업의 가치와 지속가능성에 중점을 둔 활동이다(류민아, 2021; 엄상원·이수석, 2021).

2. CSR, CSV와의 차이점

CSR
“이해관계자들에 대한

사회적 책임”

- 기업의 사회적 책임

- 이해관계자와의 공생

- 수익을 사회에 환원

CSV
“기업활동 자체가
사회공헌”

- 공유가치경영

- 기업활동 자체가 사회적    

가치 창출

- 진화된 상생 개념

ESG
“지속가능성에 대한 신뢰

= 투자가치 ↑”

- 기업의 지속가능성을 

가늠하는 비재무적 지표

- 핵심은 ‘투자가치‘ 

   투자자들의 신뢰구축

용어 정리 및 연구 배경

- 이사회 및 감사위원회 구성

- 뇌물 및 반부패

- 경영구조 및 투명성 강화

- 기업윤리

- 컴플라이언스

- 공정경쟁 등

- 기후변화 및 탄소 배출 감소

- 환경오염 • 환경규제

- 생태계 및 생물 다양성

- 자원 및 폐기물 관리

- 에너지 효율

- 책임 있는 구매 • 조달 등

- 기업의 사회적 책임

- 사회적 다양성 및 포용 증진

- 데이터 보호 • 프라이버시

- 근로자 권리 및 고용기회 제공

- 소비자 건강 및 안전보호

- 지역 사회 발전

1.  2025년부터 자산 2조원 이상 기업은 ESG 공시 의무화 

2.  ESG활동이 투자와 연계

3.  기업의 사회적 책임뿐만 아니라 환경과 지배구조를 포함하여 다양한 이해관계자 고려 

‘ESG’는 CSR, CSV와 달리
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3. 소비자의 변화

※ 2021년 5월 국민 300명 대상                                                                                                                             대한상공회의소

ESG 경영에대한국민인식조사결과

제품 구매 시 기업의 ESG활동을 고려                                            63%

ESG경영에 부정적인 기업 제품을 의도적으로 구매하지 않은 경험      70%

ESG 우수 기업 제품의 경우 추가 가격을 지불하고 구매할 의향                         88%

오늘날 소비자들은 사회적 가치에 많은 니즈를 가지고 있다. 사회적 책임을 소홀히 한 회사의 

저렴한 제품보다 가격이 다소 높더라도 사회적 책임을 적극적으로 수행하는 회사의 제품을 선호한다.

기업들은 소비자 만족 극대화할 수 있는 ESG경영활동 전략이 필요한 상황
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※ 국내 19~54살 성인 남녀 2,000명 대상 엠브레인 트렌드 모니터, 신한금융투자 

파타고니아 : 창업 초기부터 주 구매층인 신세대에게 어필하기 위해 친사회적/환경 기업 이미지 
구축을 위해 노력함. 친환경 재활용 소재 활용, 기후변화 대응에 매출의 1% 기부 등 ESG 경영에 힘을 

기울인 결과, 경쟁사 대비 비싼 가격임에도 불구, 소비자들의 가치소비 증대에 따라 매출 급증함.

디즈니 : 2020년 ‘뮬란‘ 영화는 인권탄압으로 비판 받는 중국 신장 위구르 지역에서 촬영 후,
공안에 THANKS MESSAGE를 전달하여 소비자의 불매운동 촉발함.

용어 정리 및 연구 배경
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연구개요
연구 1

연구 1. 설문데이터가 아닌 현장데이터를 바탕으로 ESG경영이 고객만족에 미치는 영향을 실증하고자 한다.

연구 2. 중요도-만족도 분석(IPA)을 수행하여 기업의 주요 ESG경영활동을 파악하고자 한다.

연구 3. 컨조인트 분석을 수행하여 고객의 요구와 선호를 반영한 고객지향적 ESG경영활동을 설계하고자 한다.

연구 개요

컨조인트 분석을 활용한
고객지향적 

ESG 경영활동 설계

<연구 1> <연구 2> <연구3>

총 3단계의 연구를 통해 고객의 요구와 선호를 반영하여 

“고객중심의 전략적 ESG 경영활동 관리 및 설계방안”을 연구함

현장데이터 분석을 통한 
ESG 경영과 고객만족 간 

관계 실증

IPA 기법을 활용한 
전략적 ESG 경영활동 관리



<연구 1>
: 현장데이터 분석을 통한 ESG경영과 

  고객만족 간 관계 실증

2023 제19회 한국능률협회컨설팅 경영혁신 대학(원)생 공모전
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현장 데이터 분석을 통한 ESG 경영과 고객 만족 간 관계 실증

기업의 생존과 지속 가능한 성장은 기업이 이해관계자들을 위한 최상의

가치를 창출할 수 있느냐에 달려있으며(Maon, Lindgreen, & Swaen, 

2009), 기업은 주주 뿐 아니라 직원, 고객, 협력업체, 지역사회를 포함한

모든 이해관계자 전체의 이익을 대변할 수 있어야 한다.(김성태·한철환, 

2013).

1. 선행연구 분석

이해관계자이론
(stakeholder theory)

강력한 기업평판은 기업에 대한 긍정적인 이미지를 구축하고 고객에게

호의적인 인식을 제공함으로써(Lu & Wang, 2006) 고객 만족(Davies, 

Chun, DaSilva, & Roper, 2003; Gul, 2014; Walsh, Dinnie, & Wiedmann, 

2006) 에 긍정적인 영향을 미친다. 

기업평판이론
(theory of corporate

reputation)

사회적 상호작용의 가장 기본적 성격은 그것이 호혜적(reciprocal) 이라고

보는 것이 사회교환이론의 주된 명제이며(김용철·윤유식, 2013), 당사자 간

의 상호이익 교환을 통해 신뢰와 만족이 구축된다. ESG경영은 기업이 고객

에게 혜택을 주는 행위이므로 고객은 이를 적극적으로 실천하는 기업에 더

만족하게 된다.

사회교환이론
(social exchange theory,

SET)

기업의 사회적책임에 대한 정보가 고객에게 제공되면 고객은 해당 기업이

그만한 역량이 있으며, 그 행위가 진정으로 고객을 위해 행해진다고 느끼게

되어 해당 기업에 대해 더 만족하게 된다 (Fatma, Rahman, & Khan, 2015; 

Pennanen, Tiainen, & Luomala, 2017). 

기업의사회적책임이론
(theory of corporate

social responsibility, CSR)

이론을 통해 ESG경영이 고객만족에 미치는 긍정적인 영향을 설명(허종호·홍재원, 2023). <표 1> 문헌고찰 : ESG경영과 고객만족 간의 관계

연구 1

연구자 독립변수 매개변수 조절변수 종속변수 연구결과

김태민, 
김리아, 
허종호
(2022)

ESG경영 고객만족 재무성과

ESG경영(환경, 사회)은 고객만족에 
정(+)의 영향을 미치며, 고객만족을 
매개하여 재무성과(ROE)에 긍정적 

영향을 미침

배두환, 
이은경, 
이상묵
(2022)

ESG경영
사회적가치
고객만족

추천의도

ESG경영(환경, 지배구조)은 고객만
족에 정(+)의 영향을 미치며, 사회
적 가치와 고객만족을 매개하여 추

천의도에 긍정적 영향을 미침

한진영
(2022)

ESG경영 소비자반응
ESG경영(지배구조)은 고객만족에 

정(+)의 영향을 미침

허종호, 
홍재원
(2023)

ESG경영
고객신뢰
고객만족

고객충성도

ESG경영(환경, 사회, 지배구조)은 
고객만족에 정(+)의 영향을 미치며, 
고객신뢰와 고객만족을 이중매개
하여 충성도에 긍정적 영향을 미침
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연구방법

1. 변수측정

(1) ESG 등급

매년 1,000여 개 상장회사의 기초자료(기업공시 등 기관자료, 

뉴스 등 미디어 자료)를 수집하여 24개 대분류 323개 핵심평가

항목에 대한 기본평가와 57개 핵심평가항목에 대한 심화평가, 

추가적 평가검증을 통해 기업별 ESG등급을 공시한다.

한국ESG기준원

⇨본 연구에서는 한국ESG기준원에서 2022년에 공시한 기업별 ESG 등급을

ESG경영의 대리변수(proxy variable)로 7점 척도로 환산

(D등급부터 S등급 순으로 각각 1점~7점으로 환산)

△ ESG 등급 체계 (출처 : 한국ESG기준원)

연구 1

△ ESG 등급 데이터
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연구방법

1. 변수측정

(2) 한국산업의 고객만족도 (KCSI)

한국산업의 산업별 상품, 서비스에 대한 고객들의 만족 정도를 나타내는 지수로, 한국

능률협회컨설팅이 1992년 한국산업의 특성을 감안하여 개발한 국내 산업의 대표적인

고객만족지수이다. KCSI는 각 항목을 7점 척도로 측정하며, 개별 기업이 생산하는 제품

또는 제품군에 대한 전반적 만족도(30%), 요소 만족도(50%), 재이용(구입)의향률(20%)

을 반영하여 100점 만점으로 지수를 산출한다. 1992년 12개 업종으로 조사를 시작하여

2023년 현재 내구재 제조업, 소비재 제조업, 일반서비스업, 공공서비스업 등 국내 전 업

종에 걸쳐 조사를 진행하고 있으며, 2022년에는 서울, 수도권 및 6대 광역시 거주 소비

자 11,055명을 대상으로 일대일 대면조사(face-to face interview)를 진행하여 총 118개

업종 388개 기업의 KCSI를 측정하였다(한국능률협회컨설팅 홈페이지, 2023). 

⇨ 2022년에 실시한 표본기업의 KCSI(100점 만점)를 고객만족의 대리변수로 이용

연구 1

2. 표본선정 및 자료수집

(3) 통제변수

⇨외생효과가 고객만족에 미치는 영향을 통제하기 위해 기업규모와 업종을 통제변수로 추가

⇨ ESG경영과 고객만족 간의 관계를 분석하기 위해 2022년 기준 한국ESG기준원의 ESG등급과

한국능률협회컨설팅의 KCSI를 모두 이용할 수 있는 데이터를 매칭한 결과, 총 3개 업종

(소비재 제조업/내구재 제조업/일반서비스업) 150개 기업이 확인, 이를 표본으로 선정하여 자료수집

1004개 기업 중 ESG등급, KCSI 데이터가모두있는 150개기업

△ 2022년 KCSI 데이터
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분석결과

1. 기초통계량 및 상관관계분석 결과

변수들의 기술통계량을 보면, 전체 150개 표본기업의 ESG, 환경(E), 

사회(S), 지배구조(G)의 등급 평균(7점 만점)은 각 4.04(sd=1.30), 

3.97(sd=1.42), 4.71(sd=1.39), 3.80(sd=1.27)으로 나타났다. 또한 150개

표본기업의 고객만족 평균(100점 만점)은 84.02(sd=4.11)로 나타났다.

기초통계량

상관관계분석 결과를 보면, ESG(r=.273, p<.01), 환경(E; r=.299, 

p<.01), 사회(S; r=.299, p<.01), 지배구조(G; r=.162, p<.05) 모두 고

객만족과 유의한 양(+)의 상관관계를 보였다.

상관관계분석

⇨ ESG, 환경, 사회, 지배구조 모두 고객만족과 유의한 양(+)의 상관관계를 보임

2. 회귀분석 결과

ESG경영이 고객만족에 미치는 영향을 파악하기 위해 ESG등급을 독립변수로, KCSI를 종속변수로

설정하여 단순회귀분석을 수행하였다. 분석결과, ESG경영은 고객만족에 유의한 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다(t=3.287, ß=.888, p<.01). 

이어서 ESG경영의 하위차원이 고객만족에 미치는 영향을 분석하기 위해 ESG경영의 하위차원 등급

과 KCSI를 각각 독립변수와 종속변수로 설정하여 단순회귀분석을 수행하였다. 분석결과, 환경(E; 

t=3.625, ß=.886, p<.01), 사회(S; t=3.627, ß=.910, p<.01), 지배구조(G; t=2.003, ß=.525, p<.05) 모

두 고객만족에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

특히, ESG경영 하위차원의 상대적 영향력을 비교했을 때

환경(E)과 사회(S)가 지배구조(G)보다 고객만족을 향상시키는 주된 요인임을 확인하였다.

⇨ ESG, 환경, 사회, 지배구조 모두 고객만족애 유의한 정(+)의 영향을 미침

환경과 사회가 지배구조보다 고객만족을 향상시키는 주된 요인으로 확인됨

연구 1

변수 평균 표준편차 ESG 환경(E) 사회(S) 지배구조(G) 고객만족

ESG 4.04 1.30 1

환경(E) 3.97 1.42 .878** 1

사회(S) 4.71 1.39 .879** .835** 1

지배구조(G) 3.80 1.27 .891** .684** .683** 1

고객만족 84.02 4.11 .273** .299** .299** .162* 1

㈜  **p<.01, *p<.05 수준에서 유의

종속변수

       독립변수 

고객만족

B se ß t-value p-value

ESG .888 .270 .273 3.287 .001**

환경(E) .886 .244 .299 3.625 .000**

사회(S) .910 .251 .299 3.627 .000**

지배구조(G) .525 .262 .162 2.003 .047*

㈜  **p<.01, *p<.05 수준에서 유의



<연구 2>
: IPA 기법을 활용한 

전략적 ESG 경영활동 관리

2023 제19회 한국능률협회컨설팅 경영혁신 대학(원)생 공모전
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연구방법
연구 2

IPA 분석 절차

[주요 ESG 경영활동추출] [표본선정및자료수집]

주요 ESG경영활동을 추출하기 위해
문헌고찰, 표적집단면접(FGI), 그리고 전문가
심층인터뷰와 같은 다단계 방법론을 활용

설문은 20세 이상 소비자를 대상으로
국내 기업의 ESG경영활동에 대한 만족도와

전반적 만족도 등 IPA 관련 질문들을
5점 리커트(likert) 척도를 사용하여 측정

[분석방법]

전통적 IPA 기법은 중요도와 만족도 간의
연관성으로 인해 평가요소들이

Ⅰ사분면과 Ⅱ사분면에 집중되는 문제점이 있어
전통적 IPA 기법 대신에

Deng(2007)의 수정된 IPA 기법을 적용

전통적
IPA 기법

수정된
IPA 기법

개별 속성의 만족도와

전반적인 만족도간의

상관관계를 구하고

이를 바탕으로 중요도를

추정하는 방법

만족도와 중요도를

따로 물어보는 방법

ㅊ
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연구방법
연구 2

주요 ESG 경영활동 추출

STEP 1. 문헌고찰(Literature Review)

STEP 2.  표적집단면접(FGI)

STEP 3.  전문가심층면접(Depth Interview)

ESG 경영활동을 추출하기 위해 

문헌고찰, 표적집단면접(FGI), 전문가 심층인터뷰와 같은 다단계 방법론을 활용함

STEP 1. 문헌고찰(Literature Review)

STEP 2. 표적집단면접(FGI) STEP 3. 전문가심층면접(Depth Interview)
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연구 2
연구방법

주요 ESG 경영활동 추출 – 1) 문헌고찰

ESG경영활동의 풀(pool)을 추출하기 위해 ESG경영과 직·간접적으로 연관된 주제를 다룬 

학술논문과 ESG평가기관의 평가지표, ESG컨설팅 및 시장조사보고서를 종합적으로 검토함

[ESG 컨설팅 및 시장조사보고서][학술논문] [ESG 평가기관 및 평가지표]
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연구 2
연구방법

주요 ESG 경영활동 추출 – 2) 표적집단면접(FGI)

• 일반인과 직장인 2그룹(각각 5명)을 대상으로 표적집단면접을 실시함.

표적집단면접
(FGI)

비교적 중요하지 않거나 현실적으로 평가하기 어려운 ESG경영활동은 추출한 목록에서 제외하였음

직장인 5명일반인 5명

Group 

A
Group 

B
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연구 2

주요 ESG 경영활동 추출 – 3) 전문가 심층인터뷰

• 산·학·관·연 ESG 전문가 4인과의 심층인터뷰를 통해 정제작업을 진행함

연구방법

“ 경영진의 실천의지가 높다는 것은 기업의 환경경영의 
전제조건이므로 기업 친환경 활동으로 편성하기에는 
다른 문항과 맥락이나 결이 다르다고 판단됩니다.”

ESG 활동 측정문항 중 유사하거나 중복된 활동은 통합되고, 
특정 산업에 해당되거나 기업의 ESG경영에 부적합한 활동들은 목록에서 제외됨

Q. 친환경 활동을 측정하는데 적합하지 않은 문항이 있다면 
해당 문항의 번호 및 의견을 적어주십시오.

Q. 위에서 제시한 지배구조개선 문항들 외에 지배구조개선 활동을 
측정하는데 적합한 신규 문항이 있다면 적어주십시오.

Q. 사회적책임 활동 측정문항 중 문항을 통합하는 것이 
좋다고 생각하는 문항들이 있다면 해당 문항의 번호들을 적어주십시오.

“ 14번과 15번에서 노사관계의 증진이 결국 
복지증진으로 연결되기 때문에 두 가지 문항을 
보다 명확하게 구분하거나 통합할 필요가 있습니다.＂

Q. 지배구조개선 활동 차원보다는 다른 차원으로 이동하는 것이 
적합하다 생각하는 문항이 있다면 해당 문항의 번호를 적어주십시오.

“ 최고 경영진(특히 사외이사)의 독립성, 
다양성 기준 보유 “, “ 이사회 구성 인원의 

전문성 및 경험, 업과의 연계성 ＂

“ 6번의 직원의 채용, 보상, 승진에 있어 
차별하지 않는다는 사회적 책임 활동으로 

이동하는 것이 바람직합니다. ＂

<전문가 심층 면접>

분
야

이름 소속 및 직급

산 윤OO SKT ESG Alliance 부서 매니저

학 신OO
경희사이버대학교 

글로벌경영학과 교수

관 박OO 성남문화재단 경영국장

연 백OO 한국생산성본부 ESG 연구소장



연구방법
연구 2

주요 ESG 경영활동 추출 – ESG 차원별 주요 항목 및 설명

17

최종적으로, 주요 E,S,G 각각 10개의 문항 씩 총 30개의 ESG경영활동을 추출함

ㅊ차
원

ESG 경영활동 내용

환경
(E)

E1 온실가스(GHG) 배출 감소 온실가스 배출을 줄이고 기후변화에 대처하기 

위한 전략을 구현한다.

E2 자원효율성 및 재생에너지 사용 자원의 효율적인 사용을 촉진하고 재생 에너

지원을 채택하여 환경영향을 줄인다.

E3 자원관리 및 보존 천연자원을 효과적으로 관리하고 보존하기 위

한 관행을 구현한다.

E4 환경법규 준수 및 보고 환경법규를 준수하고 환경영향을 투명하게 보

고한다.

E5 생태계 보전 및 복원 생물다양성을 보전하기 위해 생태계와 서식지

를 보호하고 복원하기 위한 조치를 취한다.

E6 대기 및 수질오염 통제 대기 및 수질오염을 제어하고 줄이기 위한 조

치를 구현한다.

E7 폐기물 감소 및 재활용 환경영향을 최소화하기 위해 폐기물 감소 및 재

활용 이니셔티브를 구현한다.

E8 지속가능한 공급망 관리 환경영향을 줄이기 위해 지속가능성 원칙을 

공급망 관리에 통합한다.

E9 환경교육 및 인식활동 환경관리 및 인식을 촉진하기 위한 교육 및 인

식프로그램을 구현한다.

E10 기후 회복력 및 적응전략 기후 회복력을 강화하고 변화하는 환경조건에 

적응하기 위한 전략을 개발하고 구현한다.

차원 ESG 경영활동 내용

사회
(S)

S1 노동관행 및 직원관계 직원을 공정하게 대우하고 권리를 보장하며 안전하

고 존중하는 작업환경을 제공한다.

S2 DEI(다양성, 형평성 및 포용성)
조직 내에서 다양성,형평성 및 포용성을 촉진하고 

다양한 인력을 개발하며 모두에게 동등한 기회를 
보장한다.

S3 직원건강 및 안전 적절한 작업장 조치 및 정책을 통해 직원건강 및 안

전을 보장한다.

S4 직원교육 및 개발 기술 및 경력 성장을 향상시키기 위해 직원교육 및 

개발에 투자한다.

S5 공급망에서의 인권보호 공급업체가 인권기준 및 윤리적 관행을 준수하도록 

한다.

S6 지역사회 참여 및 개발 지역사회에 참여하고 사회적 이니셔티브를 통해 지

역사회 개발에 기여한다.

S7 고객만족 및 관계 고품질 제품 및 서비스를 보장하고 고객과 긍정적인 

관계를 유지한다.

S8 데이터 프라이버시 및 보안 강력한 프라이버시 및 보안조치로 고객 및 직원 데

이터를 보호한다.

S9 이해관계자와의 관계 및 소통
투자자,직원,고객,지역사회 및 기타 주요 당사자를 

포함한 이해관계자와 효과적인 관계 및 커뮤니케이
션 전략을 수립하고 유지한다.

S10 사회적 영향 프로그램 및
이니셔티브

사회에 긍정적인 영향을 미치고 사회적 문제를 다루

는 프로그램 및 이니셔티브를 구현한다.

차원 ESG 경영활동 내용

지배
구조
(G)

G1 이사회의 다양성 및 독립성 객관적인 감독을 제공할 수 있는 다양한 독립

적인 이사회를 보장한다.

G2 경영진 보상 및 인센티브 장기적으로 지속 가능한 성과에 맞춰 경영진 

보상 패키지를 설계한다.

G3 주주의 권리와 참여 주주의 권리를 존중하고 증진하며 문제해결

을 위한 주주의 적극적인 참여를 장려한다.

G4 부패방지 정책과 실천 부패하고 비윤리적인 행동을 방지하고 해결하기 위

한 정책 및 관행을 구현한다.

G5 기업윤리 및 행동강령 조직 전반에 걸쳐 윤리적 행동을 촉진하는 행

동강령을 수립하고 시행한다.

G6 재무보고의 투명성 이해관계자에게 정확하고 투명한 재무보고

를 제공한다.

G7 내부통제 및 리스크 관리 회사 자산을 보호하기 위해 강력한 내부통제 및 리스

크 관리시스템을 유지한다.

G8 법률 및 규정준수 규정 및 법적 요구사항을 준수한다.

G9 내부고발자 보호 메커니즘 내부고발자를 보호하고 위법행위를 보고하도록 장

려하는 메커니즘을 제공한다.

G10 경영진과 이사회의 책임 경영진과 이사회 구성원이 자신의 행동과 결정

에 대해 책임을 지도록 한다.
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연구방법
연구 2

• IPA(importance-performance analysis)는 평가요소의 중요도와 만족도를 측정하여 종합적으로 비교·분석하는 영역분석 기법

• X축과  Y축은 각각 만족도와 중요도를 나타내며, 두 축의 평균값을 기준으로 격자를 설정하여 4개의 사분면을 도출함

중
요
도

만족도낮음

높음

높음

Ⅰ사분면
계속유지영역

(keep up to work)

Ⅱ사분면
중점개선영역

(concentrate here)

Ⅲ사분면
저순위영역

(low priority)

Ⅳ사분면
과잉투자영역

(possible overkill)

IPA 매트릭스

⇨IPA기법은 분석방법과 결과해석이 용이하여 본연구에서도 기업이 ESG경영의 핵심활동에 집중함으로써 

운영 효율성을 향상시키고 자원 낭비를 최소화하여 업무 성과를 개선하는 데 유용한 도구로 활용될 수 있을 것이라고 판단함
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연구방법
연구 3

표본선정 및 자료수집

• 설문은 2023년 8월 21일 ~ 30일까지 진행되었으며, 20대 이상 소비자를 대상으로 함

• 측정문항은 5점 리커트(likert) 척도(1=매우 불만족, 5=매우 만족)를 사용하였음

• 설문의 집중도를 높이기 위해 조사에 참여한 응답자 모두에게는 스타벅스 모바일 쿠폰(5,000원)을 답례품으로 제공

[ESG 및차원별개념설명예시]

[인구통계학적질문]

[IPA분석을위한설문예시]

ESG는 무엇인가요?

ESG는 환경(Environmental), 사회(Social), 지배구조(Governance)

의 영문 첫 글자를 조합한 단어로, 기업 경영에서 지속가능성을 달

성하기 위한 3가지 핵심 요소입니다.

E nvironmental S ocial G overnance

-기후변화 및 탄소배출

-환경오염 및 환경규제

-생태계 및 생물 다양성

-데이터 보호 및 프라이버시

-인권, 성평등 및 다양성

-지역사회 관계

-이사회 및 감사위원회 구성

-뇌물 및 반부패

-기업윤리 <E(환경)의 하위차원 개념설명>

측정문항은 5점 리커트(likert) 척도를 사용하였고,

수정된 IPA 기법을 통해 

만족도와 전반적인 만족도를 물어보고 

상관계수를 중요도로 사용하여 IPA 분석을 진행함
SQ1. 귀하의 성별은 무엇입니까? SQ2. 귀하의 연령대는 어떻게 되십니까? SQ3. 귀하의 현재 직업은 무엇입니까?
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분석결과
연구 2

차원 ESG 경영활동 중요도 만족도

환경
(E)

E1 온실가스(GHG) 배출 감소
0.118** 2.895

E2 자원효율성 및 재생에너지 사용
0.102** 3.105

E3 자원관리 및 보존
0.093** 2.737

E4 환경법규 준수 및 보고
0.114** 2.716

E5 생태계 보전 및 복원
0.088** 2.800

E6 대기 및 수질오염 통제
0.073** 2.874

E7 폐기물 감소 및 재활용
0.112** 3.105

E8 지속가능한 공급망 관리
0.108** 2.947

E9 환경교육 및 인식활동
0.100** 3.053

E10 기후 회복력 및 적응전략
0.093** 2.863

차원 ESG 경영활동 중요도 만족도

사회
(S)

S1 노동관행 및 직원관계
0.102** 2.537

S2 DEI(다양성, 형평성 및 포용성)
0.106** 2.684

S3 직원건강 및 안전 0.087** 2.589

S4 직원교육 및 개발 0.115** 2.947

S5 공급망에서의 인권보호
0.119** 2.726

S6 지역사회 참여 및 개발
0.092** 2.937

S7 고객만족 및 관계 0.106** 3.347

S8 데이터 프라이버시 및 보안
0.081** 2.821

S9 이해관계자와의 관계 및 소통
0.083** 3.074

S10 사회적 영향 프로그램 및
이니셔티브

0.110** 3.011

차원 ESG 경영활동 중요도 만족도

지배
구조
(G)

G1 이사회의 다양성 및 독립성
0.107** 2.800

G2 경영진 보상 및 인센티브
0.068** 3.053

G3 주주의 권리와 참여
0.055** 3.126

G4 부패방지 정책과 실천
0.128** 2.621

G5 기업윤리 및 행동강령
0.116** 2.874

G6 재무보고의 투명성
0.136** 2.821

G7 내부통제 및 리스크 관리
0.081** 3.179

G8 법률 및 규정준수
0.095** 3.084

G9 내부고발자 보호 메커니즘
0.109** 2.284

G10 경영진과 이사회의 책임 0.106** 2.621

중요도, 만족도 분석 결과

• ESG경영활동에 대한 중요도 평균값은 0.1로 나타났고, 만족도 평균값은 2.874로 나타남

온실가스(GHG) 배출 감소(0.118)를 

가장 중요하게 생각하고,
             

자원효율성 및 재생에너지사용(3.105)과

폐기물 감소 및 재활용(3.105) 활동에 

가장 만족하는 것으로 나타남

공급망에서의 인권보호(0.119)를 

가장 중요하게 생각하고,

고객만족 및 관계(3.347) 활동에

가장 만족하는 것으로 나타남

재무보고의 투명성(0.136)을 

가장 중요하게 생각하고, 

내부통제 및 리스크 관리(3.179) 활동에 

가장 만족하는 것으로 나타남
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연구 2

IPA 매트릭스 결과

분석결과

차원 ESG 경영활동

환경
(E)

E1 온실가스(GHG) 배출 감소

E2 자원효율성 및 재생에너지 사용

E3 자원관리 및 보존

E4 환경법규 준수 및 보고

E5 생태계 보전 및 복원

E6 대기 및 수질오염 통제

E7 폐기물 감소 및 재활용

E8 지속가능한 공급망 관리

E9 환경교육 및 인식활동

E10 기후 회복력 및 적응전략

사회
(S)

S1 노동관행 및 직원관계

S2 DEI(다양성, 형평성 및 포용성)

S3 직원건강 및 안전

S4 직원교육 및 개발

S5 공급망에서의 인권보호

S6 지역사회 참여 및 개발

S7 고객만족 및 관계

S8 데이터 프라이버시 및 보안

S9 이해관계자와의 관계 및 소통

S10 사회적 영향 프로그램 및
이니셔티브

지배구조
(G)

G1 이사회의 다양성 및 독립성

G2 경영진 보상 및 인센티브

G3 주주의 권리와 참여

G4 부패방지 정책과 실천

G5 기업윤리 및 행동강령

G6 재무보고의 투명성

G7 내부통제 및 리스크 관리

G8 법률 및 규정준수

G9 내부고발자 보호 메커니즘

G10 경영진과 이사회의 책임

[ESG 경영활동 항목]
[IPA 결과 요약][IPA 매트릭스]

계속유지영역에 포함된 ESG경영활동은 소비자가 인식하는 중요도와 만족도 모두 평균 이상
                        

=> 현재 수준을 지속적으로 강화 및 유지할 필요가 있음

중점개선영역에 포함된 ESG경영활동은 중요도는 높은 반면, 만족도는 낮음

=> 시급한 개선이 필요함

<계속유지영역><중점개선영역>



<연구 3>
: 컨조인트 분석을 활용한

고객지향적 ESG 경영활동 설계

2023 제19회 한국능률협회컨설팅 경영혁신 대학(원)생 공모전
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컨조인트 분석을 활용한 고객지향적 ESG경영활동 설계
연구 3

컨조인트 분석 절차

• 컨조인트 분석은 ‘consider + jointly’의 합성어로, 대상의 각 속성(attribute)에 고객이 부여하는 중요도와 

각 속성수준의 부분가치(part-worth)를 추정하여 고객이 선택할 대상을 예측하는 분석법(Green & Srinivasan, 1978)

여러 속성들로 조합된 대상을 선호하는 순서에 따라 선택하게 하여
각 속성들을 복합적으로 고려하여 평가하게 함

속성과
속성수준의 도출

컨조인트
프로파일 설계

표본선정 및
자료수집

분석방법

1 2 3 4

⇨시물레이션 설계를 통해 소비자의 요구와 선호도에 가장 적합한 최적의 조합을 개발할 수 있음
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연구방법
연구 3

속성과 속성수준 도출

• <연구 1>의 IPA 결과를 기반으로 산업, 학계, 연구기관에서 활동하는 ESG 전문가 4명을 대상으로 한 FGI 진행

• ESG 경영활동의 하위차원별로 각 4개의 속성 도출

속성수준은 종합적인(포괄적인, 다양한), 제한된과 같이 모두 2개의 수준으로 설정

E S G

● 기후변화전략

● 에너지효율화조치

● 자원관리

● 생물다양성보전

● 직원복지혜택및공정성

● 인권보호

● 고객관계및관리

● 지역사회참여및영향

● 이사회구성및독립성

● 윤리경영

● 임원보상및책임

● 주주의권리보호및참여
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연구방법
연구 3

컨조인트 프로파일 설계

• 응답 내용이 비교적 적은 ‘전체 프로파일 제시법’(full profile method) 활용

• ‘직교설계’란 각 속성수준 간의 상호작용을 줄여 주 효과만을 측정하도록 최소한의 프로파일을 구성하는 통계적 설계법(이훈영 2014). 

ESG 각 하위차원마다 총 16개(2*2*2*2) 조합의 가상 프로파일이 도출됨. 

이때 16개의 프로파일은 응답자에게 부담을 주어 모형의 예측 타당성을 저해할 것으로 판단함

SPSS의 직교설계(orthogonal design)를 활용하여 16개 프로파일을 7개로 축소하고, 

모형의 신뢰성과 교차 타당성 검증을 위해 2개의 유보 프로파일을 추가하여 총 9개의 가상 프로파일을 설계함

<차원 별 가상 프로파일>
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연구방법
연구 3

표본선정 및 자료수집

[ESG 및차원별개념설명예시]

[인구통계학적질문]

[컨조인트분석을위한설문예시]

ESG는 무엇인가요?

ESG는 환경(Environmental), 사회(Social), 지배구조(Governance)

의 영문 첫 글자를 조합한 단어로, 기업 경영에서 지속가능성을 달

성하기 위한 3가지 핵심 요소입니다.

E nvironmental S ocial G overnance

-기후변화 및 탄소배출

-환경오염 및 환경규제

-생태계 및 생물 다양성

-데이터 보호 및 프라이버시

-인권, 성평등 및 다양성

-지역사회 관계

-이사회 및 감사위원회 구성

-뇌물 및 반부패

-기업윤리 <E(환경)의 하위차원 개념설명>

SQ1. 귀하의 성별은 무엇입니까? SQ2. 귀하의 연령대는 어떻게 되십니까? SQ3. 귀하의 현재 직업은 무엇입니까?

• 설문은 2023년 9월 18일 ~ 27일까지 진행되었으며, 20대 이상 소비자를 대상으로 함

• 표본이 편향없이 고르게 모집될 수 있도록 성 · 연령에 따른 할당표본추출을 적용하였음

• 설문의 집중도를 높이기 위해 조사에 참여한 응답자 모두에게는 스타벅스 모바일 쿠폰(5,000원)을 답례품으로 제공

ESG경영활동의 각 하위차원에서 조합한 프로파일을

옵션 형태의 카드형으로 보기를 제시하고

본인의 선호도에 따라 1순위부터 9순위까지 순위

(ranking)를 적도록 요청함
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연구방법 및 분석결과
연구 3

분석방법 분석결과_응답자의 인구통계학적 특성

응답자들의 인구통계학적 특성을
파악하기 위해 빈도분석 실시

컨조인트 분석을 통해 ESG 경영활동 속성에 대한
중요도 및 속성수준의 부분가치 측정

속성 조합별 총효용을 산출하여
가상 프로파일의 선호순위 분석

<성별>

남성: 50명(51.0%)

여성: 48명(49.0%)

<연령>
40대: 27명(27.6%)

20대: 25명(25.5%)

30대: 23명(23.5%)

50대 이상: 23명(23.5%)

<직업>
사무직종사자: 40명(40.8%)

대학(원)생: 23명(23.5%)

전문직종사자: 23명(12.2%)

전업주부: 8명(8.2%)

자영업자: 7명(7.1%)

생산직 종사자: 2명(2.0%)

기타: 6명(6.1%)

세분집단별로 ESG 경영활동에 대한
중요도 및 속성수준의 부분가치 차이를 비교분석
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분석결과
연구 3

컨조인트 분석결과

1) 속성의중요도및속성수준별부분가치추정
[모형의적합성평가]

[E(환경): 가상프로파일별총효용과선호순위]

[E(환경): 속성의중요도및속성수준의부분가치]

응답자가 가장 선호한

프로파일은 Card 1. 

-제한된 기후변화전략

-포괄적 에너지 효율화조치

-종합적 자원관리

-제한된 생물다양성 보존

응답자들은 에너지효율화 조치(29.2%)를

가장 중요하게 생각하였으며, 다음으로

생물다양성 보존(24.7%), 기후변화전략(23.3%), 

자원관리(22.8%) 순으로 중요하게 생각함

Pearson’s R은 0.929로

유의수준 0.05 하에서

통계적으로 유의함

Kendall’s tau는 0.429로

유의수준 0.1 하에서

한계적으로 유의함
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분석결과
연구 3

컨조인트 분석결과

1) 속성의중요도및속성수준별부분가치추정
[모형의적합성평가]

[S(사회): 가상프로파일별총효용과선호순위]

[S(사회): 속성의중요도및속성수준의부분가치]

응답자가 가장 선호한 

프로파일은 Card 8. 

-종합적인 직원복지 

혜택 및 공정성

-포괄적인 인권보호

-제한된 고객관계 및 관리

-포괄적인 지역사회 

참여 및 영향

응답자들은 지역사회 참여 및 영향(31.3%)을
가장 중요하게 생각하였으며, 다음으로

직원복지 혜택 및 공정성(29.9%), 인권보호(20.0%), 
고객관계 및 관리(18.8%) 순으로 중요하게 생각함

Pearson’s R은 0.740로 

유의수준 0.05 하에서

통계적으로 유의함

Kendall’s tau는 0.524로

유의수준 0.05 하에서

통계적으로 유의함
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분석결과
연구 3

컨조인트 분석결과

1) 속성의중요도및속성수준별부분가치추정
[모형의적합성평가]

[G(지배): 가상프로파일별총효용과선호순위]

[G(지배): 속성의중요도및속성수준의부분가치]

응답자가 가장 선호한 

프로파일은 Card 8. 

-다양한 이사회 구성 

및 독립성

-종합적인 윤리경영

-포괄적인 임원보상 및 책임

-제한된 주주의 권리보호  

및 참여

응답자들은 윤리경영(29.8%)을 가장 중요하게 

생각하였으며, 다음으로 임원보상 및 책임(25.1%), 

주주의 권리보호 및 참여(23.4%), 이사회 구성 및 

독립성(22.8%) 순으로 중요하게 생각함

Pearson’s R은 0.984로 

유의수준 0.01 하에서

통계적으로 유의함

Kendall’s tau는 1.000으로

유의수준 0.01 하에서

통계적으로 유의함
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분석결과
연구 3

컨조인트 분석결과

• 성, 연령, 직업 등으로 세분집단을 구성
• 세분집단들 간에 ESG 경영활동에 대한 속성의 중요도 및 속성수준의 부분가치에 차이가 있는지 분석

2). 시장세분화 - 성별

⚫ 환경(E) 
           - 여성: 에너지 효율화 조치(31.6%)를 가장 중요하게 생각

           - 남성: 기후변화전략(27.9%)을 가장 중요하게 생각

⚫ 사회(S) 
           - 여성: 지역사회 참여 및 영향(31.2%)을 가장 중요하게 생각

           - 남성: 직원복지 혜택 및 공정성(31.3%)을 가장 중요하게 생각

⚫ 지배구조(G) 
           - 여성: 윤리경영(32.5%)을 가장 중요하게 생각

           - 남성: 주주의 권리보호 및 참여(28.0%)를 가장 중요하게 생각
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분석결과
연구 3

컨조인트 분석결과

• 성, 연령, 직업 등으로 세분집단을 구성
• 세분집단들 간에 ESG 경영활동에 대한 속성의 중요도 및 속성수준의 부분가치에 차이가 있는지 분석

2). 시장세분화 - 연령

⚫ 환경(E) 
           - 2030: 에너지 효율화 조치(27.1%)를 가장 중요하게 생각

           - 4050: 에너지 효율화 조치(31.2%)를 가장 중요하게 생각

⚫ 사회(S) 
           - 2030: 지역사회 참여 및 영향(33.1%)을 가장 중요하게 생각

           - 4050: 지역사회 참여 및 영향(29.4%)을 가장 중요하게 생각

⚫ 지배구조(G) 
           - 2030: 윤리경영(28.3%)을 가장 중요하게 생각

           - 4050: 윤리경영(31.2%)를 가장 중요하게 생각

2030세대와 4050세대 간에는 큰 차이는 나타나지 않음

단, 2030세대는 사회(S)의 지역사회 참여 및 영향에 대한 중요성이 높으며,

4050세대는 환경(E)의 에너지효율화 조치와 
지배구조(G)의 윤리경영에 대한 중요성이 높음
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분석결과
연구 3

컨조인트 분석결과

• 2030세대와 4050세대 간 큰 차이는 나타나지 않음

• 세분집단들 간에 ESG 경영활동에 대한 속성의 중요도 및 속성수준의 부분가치에 차이가 있는지 분석

2). 시장세분화 - 직업

E(환경) 활동에서는 차이를 보이나,

S(사회) 활동과 G(지배구조) 활동에서는

 직장인과 비직장인 간의 큰 차이는 나타나지 않음

⚫ 사회(S) 

         - 지역사회 참여 및 영향(각 30.1%, 32.7%)을 가장 중요하게 생각

⚫ 지배구조(G) 

         - 윤리경영(각 28.1%, 31.9%)을 가장 중요하게 생각

⚫ 환경(E) 

     - 직장인: 에너지 효율화 조치(29.1%)를 가장 중요하게 생각

     - 비직장인: 생물다양성 보전(30.2%)을 가장 중요하게 생각



<결론>
: 연구의 시사점

한계점 및 향후 연구 방향

2023 제19회 한국능률협회컨설팅 경영혁신 대학(원)생 공모전
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연구 시사점
결론

학문적 시사점

실무적 시사점

1. 다양한 산업군의 현장데이터를 활용하여 연구결과의 신뢰성을 확보

해당 방법을 통해 ESG 경영과 고객만족 간의 관계를 분석하여 연구결과의 신뢰성을 확보하였다는 점에서 이론적 의의가 있음

2. IPA 기법과 컨조인트 분석을 ESG 연구에 처음 적용하여 분석

    해당 분석 방법을 통해 현장에서 실질적인 가치를 창출하는 연구결과를 도출하였다는 점에서 이론적 의의가 있음
                

3. ESG 관련 문헌고찰, 표적집단면접(FGI), 전문가 심층 인터뷰 등의 다단계 방법론

위 방법들을 활용하여 핵심 ESG경영활동을 추출하였는데, 이는 앞으로 ESG 관련 연구를 진행할 때 유용한 참고 및 근거자료가 될 수 있음

1.  ESG경영활동이 기업의 중요한 이해관계자인 고객의 만족도 향상에 중요한 역할을 함

따라서 기업은 ESG를 단순히 법적 의무이행으로만 볼 것이 아니라, 고객만족향상과 경쟁우위 확보를 위한 전략적 요소로 인식하여 

ESG 경영활동에 보다 적극적으로 활용해야 함

2. 기업은 IPA 결과를 기반으로 가용자원의 효율성을 극대화하며 고객가치를 효과적으로 창출할 수 있음

이를 위해 기업은 환경적 파급효과가 크고 자원소비 감소를 촉진하는 환경활동과 고객, 직원, 지역사회를 위한 책임경영을 

지속적으로 강화해야 하며 특히 투명하고 윤리적인 경영활동을 위해 노력해야 함

3. 기업은 컨조인트 분석결과를 기반으로 고객에게 맞춤화된 ESG경영전략을 개발하는 최적의 전략적 결정을 내릴 수 있음

이러한 접근은 기업이 고객의 기대와 중요성 인식을 고려하여 환경, 사회 및 지배구조 이니셔티브를 조화시킴으로써 

궁극적으로 기업의 지속 가능성을 향상시키고 시장에서의 경쟁우위를 강화하는데 기여할 수 있음
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연구 한계점 및 향후 연구방향
결론

• [연구 1] 외생효과 통제문제

• [연구 2] 전통적인 IPA 기법의 특정 사분면 편향 문제

• [연구 3] 컨조인트 분석에서 다루지 않은 ESG경영활동의 

중요성과 효용을 종합적으로 평가하는 데 제약

• 표본 크기로 인한 통계적 오류의 가능성

• ESG경영활동에 대한 중요성 부여의 근본적 동기와 이유 

                  

연구의 한계점 향후 연구방향

• [연구 1] 회귀모형에 다양한 잠재변수를 추가하여 ESG 
경영과 고객만족 간의 관계를 재차 검증하여 연구결과의 

     신뢰성과 타당성을 높임

• 연구결과의 일반화 가능성을 높이기 위해 ESG 등급과 
고객만족 등의 현장데이터를 이용하여 추가적인 검증

• [연구 2] 전통적인 IPA 기법, 편상관계수를 중요도로 활용한 
IPA 기법, 회귀계수를 중요도로 활용한 IPA 기법 등 

     위 세 가지 IPA 기법을 비교하는 연구

• [연구 3] ESG경영활동의 각 속성과 수준을 다르게 설정하여 
더욱 정밀한 분석을 수행

• 표본 크기를 확대하여 표준오차를 감소하고 더욱 
체계적으로 분석

• 해당 ESG경영활동을 왜 중요하게 생각하는지를 
규명하는데 연구의 초점을 맞춤
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